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CKYNWTHHA
Bpoj: 203325/7-2013
Hatym: 27.06.2013. rognne

Ha ocHosy unana 329. ctae 1. Tauka 15) 3aKkoHa o npuspegHuM APYLUTBMME
(,CriyxGenn rmacHuk PC*, 6p.36/2011 v 99/2011) u unana 8.2 ctaB 1. Tauka 15)
Cratyra ,Tenekom Cpbuja“ a.p. {,Cnyxbenn nuct Tenekom Cpbuja“, 6poj 54/2012),
Cxynwtuna ,Tenekom Cpbuja“ a.n. beorpap Ha cBojoj 45. pefioBHO] cegHWLm
oapKaHoj] faHa 27.06.2013. roguHe, AoHoOCH

OANYKY
Tauka 1.

Yesaja ce KoHCOAMAOBaHM roavliby UM3BelWTaj O nocnosawy ,Tenexkom
Cpbuja“ a.n. v werosux 3aBUCHUX NPUBpeAHUX ApywTasa 3a 2012. roguny, koju je
ytepano Hapsopuu opbop Opnykom 6p.125658/8-2013 on 25.04.2013. rogume, y
TEKCTY KOjil j& MPUIOKEH OBQj OANYLIN KAo eH cacTaBHK Ago.

Tauka 2.

Oea ogfyka CTyna Ha cHary [laHOM [OHOLLEHA.
Obpasnoxewe

CkynwtuHa je, y cknagy ca unaHom 329. cra 1. tayka 15) 3akoHa o
npuspegHum gpywrsrma (,Crnyxbedu rnacHuk PCY, 6p.36/2011 1 99/2011), HagnexHa
Aa ofydyje o Apyrm nutamhma Koja Cy y cknafy ca 3akoHoM CTaBrbeHa Ha QHeBHU
pen CkynwthHe, a wWwTo je yTepfleHo n unaHoM 8.2 crae 1. Tauka 15) CratyTa
,1enekom Cpbuja“ a.g. (,Cnyxbenn nuct Tenekom Cpburja“, 6poj 54/2012).

Mpema ynaxy 367. ctas 1. Tauka 6. 3akoHa O NpUBpeSHUM APYLITBMMA, jaBHO
aKkLMOHAPCKO SPYLUTBO je AYXHO A3 32 CefHMLY CKYNMWTUHE aKuyoHapuma JOoCTaBu
roguiitby U3BeLWTa] 0 MOoCnoBarwy, Kao M KOHCONWUAOBaHW rOAMLUKLK M3BELWTa] O
CTaky M NOCNOBaky OpYLUTBA aKo & APYLWTBO AYXHO fa ra APYyWTBO LOCTaBU Y
CKITAZly €a 3aKOHOM KojuMm ce ypefiyje TpXULUTE KanuTana, LITO He WCKrbydyje
MOFYRHOCT [i2 Ce TaKaB W3BELUTaj YCBOU W Of CTPaHe axkUnoHApPCKOr APYLITBA Koje
HUje jaBHO.

Y Tom cmucny, umajyhu y Buay focapaiuwby npakcy Hpywrsa Aa objasroyje

OBY BpCTY WusBewTaja, HapsopHu ogbop je Oanykom ©6p. 125658/8-2013 op
25.04.2013. rognHse yTBpAMO npennor KoHconmaoBaHor roguvluker usselwTaja o
nocnoeaky ,1enexom Cpbuja" a.g. U HeroBux 3aBUCHUX MPUBPEAHUX ApyliTaBa 3a
2012. rogury v npeganoxvio CKynuTuHK OpyliTBa ycBajatbe HaBeaeHOr n3BeLuTaja.

Wmajyhu v Buay HaBeeHo, [oHeTa je oanyka, OUCNO3NTUBY.




KOHCOJNIMOOBAHU U3BELLUTAJ O NMOCJIOBAKY
3A 2012. roguHy



KpaTtak npuka3s
Mpenysehe 3a TenekoMmyHukaumje Tenekom Cpbuja a.a. n 3aBucHa npyvBpeaHa gpyLiTea
OCHOBHM NoKasaTerbu nocrnoBaxa
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®duHaHCKjckn N3BELUTajM MAaTUYHOT U 3aBUCHUX NPUBPEAHUX ApyLUTaBa

Krby4yHn domHaHCuKjCKM nokasaTeroum



KPATAK NMPUKAS

NPEOY3ERE 3A TEJIEKOMYHUKAUMJE TEJIEKOM CPBUJA a.a. N SABUCHA MNMPUBPEOHA
APYLTBA

NPEOY3ERE 3A TEJIEKOMYHUKALIMJE TEJIEKOM CPBENJA a.a., BEOIPA[N

ApywTBO 3a TenekoMmyHukaumje ,Tenekom Cpbuja , a.g. (y garbem Tekcty: Tenekom Cpbuja unum
MatnyHo gpywTtBo unu [pywTBO), y ckrnagy ca 3akOHOM O €feKTPOHCKUMM KOMYyHWUKauujama
(,Cnyx6eHun rmacHuk Penybnunke Cpbuje“ 6p. 44. og 30. jyHa 2010. rognHe - y AarbemM TEKCTY:
3aKOH O eNeKTPOHCKUM KOMYHUKauunjama) u nsgatmm Jo3Bonama HaasieXxXHor perynaTtopHor tena
(y narsem Tekcty: PATEJ), obaBrba genaTtHOCT €neKTPOHCKUMX KOMYyHMKauuvja, WTo obyxsBaTta
n3rpagky WNuM nocTaBrbake, ofpXasawe, Kopuwhewe W [aBawe Ha Kopuwhewe jaBHUX
KOMYHUKAUMOHNX Mpexa W npunagajyhux cpegcrtaBa, kao W MNpyxawe jaBHO AOCTYMHUX
eNeKTPOHCKNX ycnyra.

OcHuBawem 1997. roguHe, carnacHo Taga Baxehem 3akoHy, Tenekom Cpbuja je cTtekao npaso
Aa obaBrba 4enaTtHOCT TenekoMyHuKauuja.

Mosnumja OdpywtBa Kao eKCKIy3anmBHOr onepatopa dukcHe TenedoHuje Tpajana je go 09. jyHa
2005. rognHe kaga je, y cknagy ca 3akOHOM O TenekomyHukauujama (,Cnyx6eHun rnacHuk
Penybnuke Cpbuje“ 6p. 44 oa 24. anpuna 2003. rognHe ca nameHama u gonyHama 6p. 36 og 27.
anpuna 2006. roanHe (y garbem TeKCTy: 3aKOH O TeNeKOMyHMKaumjama) Takea nosvumja dpywtea
npaBHO npecrtana ga noctoju. Y cknagy ca taga Baxehum 3akOHOM O TerlekoMyHuKauujama,
ApywTBo je aaHa 13. anpuna 2007. rogunHe, y NOCTYnNKy 3ameHe, Aobuno JlnueHuy 3a narpagmy,
nocegoBawe W ekcrnoatauujy jaBHe (PUKCHe TerneKOMYHUKaUMOHEe MpeXxe W npyxawe ycnyra
jaBHe PMKCHe TenekoMyHukaumoHe mpexe of ctpaHe PATE/S-a.

Y Toky 1998. roguHe, [dpywTBo je yBeno GSM mpexy mobunHe TenedoHuje 1 3anoyero je ca
npyxawem ycnyra mobunHe tenedonuje. JaHa 28. jyna 2006. roguHe, carnacHo 3akoHy O
TenekomyHukaunjama un lNpasunHuky o 6pojy n nepuoay Ha Koju ce usgaje nuueHua 3a jaBHe
MOOMMHE TenekoMyHUKaLMOHe Mpexe U ycrnyre, Kao U 0 MUHMMAlHUM YCIoBUMA W HajMaHeM
N3HOCY jeQHOKpaTHe HakHade 3a udgaBane nuueHum ( ,CnyxbeHn rmacHuk Penybnuke Cpbuije,
6p. 29. og 07. anpuna 2006. roanHe), [OpywTsy je og ctpaHe PATEJl-a, a y nocTynky 3ameHe
Baxxehe GSM/GSM1800 nuueHue, wuspata JlvueHua 3a jaBHy MOOWMHY TeneKoMyHMKauUOHY
Mpexy u ycnyre jaBHe MOOWNHe TernekoMyHukauuoHe mpexe y cknagy ca GSM/GSM1800 v
UMTS/IMT-2000 ctaHgapaoMm.

HaHa 16. jyHa 2009. roguHe, MaTtnyHo ApywTBo je gobuno JinueHuy 3a jaBHy PUKCHY BeXUYHY
TenekomyHukaunoHy mpexy (FWA) y dpekseHumjckom oncery 411.875-418.125/421.875-428.125
MHz v roBopHe ycnyre, NPeHOC nakeTa nogartaka M MCTOBPEMEHW NMPEHOC roBopa W nopaTaka
(CDMA IunueHua). JlvueHua je mspgata Ha nepuog on 10 roguHa, ca MOYETKOM Mpyxaka
KOMepUuujanHux ycrnyra y poky of LWecT Meceum of faHa CTynaka Ha cHary nuueHue.

MNopen HaBepeHux JlnueHuu, Tenekom Cpbuja je, ynucaH y eBuaeHuUujy onepaTtopa Kojy Boau
PATEJ, 3a ycnyre npucTyna LIMPOKOMNOjaCHOj MpPeXu M 3a ycnyre OUCTpubyuunje MenumjcKux
cagpxaja.



Ha pan 31. peuembpa 2012. rogmHe, Tenekom Cpbuja nma ydvewha y kanutany cregehunx
3aBMCHUX NpUBpPeaHUX ApyLiTasa:

MpoueHaT yyewha

Tenekom Cpncke a.g., bawa Jlyka 65%
mtel DOO, Moaropuua 51%
Tenyc a.n., beorpag 100%
FiberNet DOO, lNogropuua 100%
TS:NET BV, Amctepaam 100%
HD-WIN g.0.0., beorpag 51%
3ABNCHA OPYLUTBA

TENEKOMYHUKALINJE PEMYBITIMKE CPTICKE a.a., BAHA JTYKA

TenekomyHukaumje Penybnuke Cpncke a.n. bawa Jlyka, (y garbem Tekcty: Tenekom Cpncke) ca
ceauwtem y bawa Jlyun, kKao cBOjOM OCHOBHOM pfenaTHowhy 6aBu ce npyXawem
TENEeKOMYHMKaUMOHUX ycnyra y obnactm dukcHe n MobunHe TenedoHuje y pomahem wu
mMefhyHapogHom caobpahajy, MHTepHeTa Kao u MynTumeanjanHux ycnyra. Tenekom Cpricke je
PErncTpoBaH 1 3a npyxakwe ocTanux TernekoMyHUKauMOHMX ycnyra, yKibydyjyhu octane dukcHe
TenegoHcke ycnyre, NpeHoc nogaTtaka, 3akyn fuHWja, NpuBaTHe BOAOBE, YCryre Ha Uueriom
MPEXHOM MOApYyYjy, AoAdatHe ycnyre y obnactm mobunHe TenedoHwje u gopatHe ycnyre.
Tenekom Cpncke, Takohe, npyxa ycnyre y obnactu 3akyna, npojekToBawa, Wusrpagme,
PEKOHCTPYKUMNje, MOHTaxe, ynpaBibawa W 3alTuTe TeNeKoMyHuKauuoHe WHdpacTpykType. Y
Toky 2000. roguHe, Tenekom Cpncke je yeo GSM mpexy mobunHe TenedoHmje.

HaHa 12. oktobpa 2004. rognHe, PerynatopHa areHuuja 3a koMyHukaumje bocHe n XepuerosuHe
(PAK) je Tenekomy Cpncke n3gana gossony 3a npyxawe GSM ycnyra Ha Teputopuju BocHe u
XepueroBuHe, Ha nepuog og 15 roanHa o AaHa goaeromBana. Nopen tora, Tenekomy Cpncke
je 26. mapta 2009. roguHe, [[oAderbeHa [03Bofia 3a npyXawe MOOMMHUX ycryra Ha
YHUBEP3ANHUM MOBUITHUM TenekoMyHuKaumoHnm cuctemmma (UMTS nuueHua), Ha nepuog og 15
roaunHa. [losBona 3a npyxake ycnyre dukcHe TenedoHuje nsgata je y 1. jyHa 2002. rognHe Ha
nepuon on 15 rogvHa, OOK je Oo3BONa 3a npyxakwe WHTepHeT ycnyra u3gata 1. jyna 2002.
roauHe, obHoBrbeHa 1. jyna 2012. roguHe, Ha nepuog og 10 rogvHa. [lo3sona 3a npyxawe
MynTuMegujanHux ycnyra u3garta je 16. mapta 2010. roguHe Ha nepuog o4 rogvHy AaHa wm
obHaBsba ce Ha roguLHEM HUBOY.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKAUWJE ,mtel“ DOO, MOAIrOPULA

Y koH3opumjymy ca Ogalar B.V., Amctepgam, MaTtunduHom gpywtBy je 2007. roanHe goperbeHa
nocebHa nuueHua 3a rpafewe, nocefoBake U eKcnroatucake MoOunHe  jaBHe
TENEKOMYHMKaLMOHE MpeXe U NpyXake MOOUNHUX jaBHUX TENEKOMYHUKaUMOHMX YCnyra, Kao m
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nuUEeHUa 3a NpyXake jaBHUX TENEKOMYHUKALMOHNX cepBuca nytem UKCHOr BeXMYHOr npuctyna
(WIMAX) y UpHoj opu. Y uurby cTBapaka ycrnoBa 3a npyxawe ycnyra 3a Koje je gogerbeHa
nomMmeHyTa nuueHua gaHa, 4. anpuna 2007. rognHe, OCHOBaHO je HOBO NpaBHO nuue [OpywTeo 3a
TenekomyHukaumje “mtel“ DOO, MNogropuua (y garbem TekcTy: mtel).

Mo pobujakby nuueHue 3a pag Mpexe mMobunHe TenedoHuje nogurHyta je HajcaBpeMeHuja
MobunHa Mmpexa y 4o caja BepoBaTHO He3abenexxeHOM pOKy oA camo 77 AaHa.

OcHoBHa genaTtHocT mtel-a, je npyxawe TenekoMyHuKaumoHux ycrnyra y obnactn mobunHe u
dukcHe 6exunyHe TenedoHunje, Kao U UHTEPHET ycryra.

NPUBPEAHO APYWTBO 3A OOP>XABAHE N OBE3SBEHMBAHE OBJEKATA, MMOBUHE U
APYIE YCNYTE ,TENYC® a.n., BEOIPA[

Y okBuUpy peructpoBaHe genaTtHocTw, [MpvBpeaHO ApYLWTBO 3a oApxaBakwe n obesbehusane
objekaTa, umoBumHe n gpyre ycnyre ,Tenyc* a.g. (y Aarbem Tekcty: Tenyc), npyxa ycnyre:

- obesbehmBana objekaTta n umosnHe (PTO, MNM3 1 npaTte HoBUA),
- ofpXxaBara XurujeHe nocroBHOr npoctopa n objekata un
- cepsuca nomohHux nocnoea (ycnyre HK pagHuka).

Op 2008. roguHe Tenyc noceayje cepTudukaT O YCNOCTaB/bEHOM U MPUMEHEHOM CTaHgapay
SRPS ISO 9001 — Cuctem MeHaumeHTa kBanutetom u oa 2012. roguHe ctaHgapa OHSAS
18001 — Cuctem ynpaBrbaka 3alTUTOM 3apaBiba n 6e3begHowhy Ha pagy. Y 2013. roanHu
nnaHuMpaHo je yBohewe HoBor ctaHgapga keBanuteta ISO 14001 — Cuctem ynpasrbawba
3aLUTUTOM XUBOTHE CpeaunHe.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKAUWMJE ,FiberNet* DOO, MOAIrOPULA

OcHoBHa genaTHocT [pywTBa 3a TenekomyHukaumje ,FiberNet* DOO (y garbem TekcTty: FiberNet)
je narpagwa, nocegoBake, ekcnnoarauvja u ogpxaBakwe TPAHCMOPTHE M TenekoMyHuKaumoHe
Mpexe, Kao U Npyxahe TENEeKOMYHMKALMOHNX cepBuca.

FiberNet je BnacHuk 72 onTuyka BnakHa y ONTUYKOM Kabsly MONOXEHOM AYX Tpace >XenesHu4ke
npyre Ha penaumju BpbHuua—bap. Kopuwherwem ontuykor kabna narpaheHa je kKoMyHuKaumoHa
mpexa y SDH n DWDM TtexHonoruju.

HameHa wuarpaheHe KkoMyHuKaumMoHe Mpexe je obes3behmBawe TPaHCMOPTHUX KanauuTeTa
3a npoBsajaepe KOMyHUKaLMOHUX Yycriyra Ha TepuTtopuju LipHe [ope, kao u noBesmBawe ca
WHOCTPaHNM TeNeKOMYHUKALNOHUM Mpexama.

TS:NET, B.V., AMCTEPOAM



OcHoBHa penaTHocT npuspegHor gpywTtBa TS:NET, B.V., ca cegnwrtem y Awmctepgamy,
XonaHguja (y parsem Tekcty: TS:NET, B.V.) je nsHajMromBame TenekomyHuKaLmMoHe orpemMe v
obaBrbawe [Apyrux npatehnx pgenatHOCTM Yy UWIbY CTBapawa YcrnoBa 3a uarpagkby W
ekcnnoaTauujy mehyHapoaHe TpaHcnopTHe mpexe MaTudHor apywtsea.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKAUWJE ,HD-WIN® a.o.0., BEOI'PA[

OpywTtBo 3a TenekomyHukauuje,HD-WIN® g.o.0. (y garsem tekcty: HD-WIN) ce 6aBu kabnoBckum
TenekomyHukaunjama npeko TB kaHana ApeHa CnopT u Hocunay je npaBa 3a €MUTOBahe
CMOPTCKNX KaHana Ha Teputopuju Cpbuje, bocHe n XepuerosuHe, LipHe Mope n XpBaTtcke.

KaHanun ApeHa crnopT TpeHyTHO ce aucTpmbyupajy npeko 70 guctpubyTtepa Ha Teputopumjun
Cpbuje, BocHe n XepuerosuHe, Xpsatcke u LipHe ['ope, kao n Ha TepuTtopuju MakegoHuje roe ce
y IPTV cuctemy MakenoHckor Tenekoma emutyje cagpxaj UEFA Jlvre Lamnuona v Jlure Espone
nocpencTBoM kaHana ApeHa cnopr.

KaHann ApeHa cnopT npucyTHM Ha nnatgopMama CBUX [JaBHUX TENeKOMYHUKaLMOHNX
onepatepa (T-Com UpHa lNopa, T-Com MakegoHuja, T-Com Xpsatcka, BH Telecom, m:ten PC,
XT EpoHeTt, Tenekom Cpbuja).



OCHOBHM NOKA3ATEJbU NOCJIOBAA

OcHoBHa genatHocT MaTuyHOr ApywTtBa U BehvHe 3aBUCHUX ApyLUTaBa je npyxake ycnyra y
obnactn TenekoMmyHukaumja, Tako ga Cy OCHOBHM CErMeHTWU nocnoBawa ukcHa TenedoHuja,
MobunHa TenedoHuja, MIHTEPHET U MynTUMeauja.

"padouKoH y npurory npukasyje CTpPyKTypy KOpucHuka MaTtuyHor gpywiTea v 3aBMCHUX ApyLluTasa
No MNOCNOBHUM CErMeHTMMa

B PuKcHa TenedpoHmja B MobunHa TenedoHuja

MHTepHeT - ADSL B Myntumegmnja

Bpoj kopucHuka dukcHe TenedoHuje Ha 31.12.2012. je 6uo 3.229.037, mobunHe TenedoHuje
6.902.294 kopucHuKa, y cerMeHTy uHTepHeTa je 749.903, a myntumeauja je nmana 215.789
KOPUCHUKA.

OcTBapere caobpahaja cukcHe TenedoHuje je Ha kpajy 2012. rogmHe nsHocmno 9.333 MunmnoHa
MUHYTa, Y3 AOMUHAHTHO y4Yewhe pe3vnaeHuunjanHux kopucHuka og 8.110 mmunuoHa MuHyTa, 3aTum
6usHnc kopucHmka ca 1.220 munuoHa muHyta u WIMAX kopucHuka ca 3 MUnMOHa MUHyTa
caobpahaja.

Y mMobunHoj TenedoHnjn koja benexun 6.446 mmnmoHa MUHyTa ocTBapeHor caobpahaja y 2012.
roauHn, postpaid KOpUCHUUM Cy OCTBapunu 3HadvajHmju obmm caobpahaja, y usHocy og 3.616
MUINMOHA MUHYTa Of prepaid KOPUCHMKa Koju cy octBapunu 2.830 MunmoHa MuHyTa.

Caobpahaj dukcHe n mMobunHe TenedoHuje 3a MaTuyHO ApyWTBO WM 3aBUCHA OpywTBa je
npuKasaH Ha rpaduKoHy y npunory



Y MUAMOHUMA MUHYTA

2011.roguHa 2012. ropguHa

B dukcHa TenedpoHmja H MobunHa TenedoHuja

"padhmkoH y npunory Aaje npvkas npoceyHor MeceyHor BpemeHa kopuwhera ycnyre ukcHe m
MobBunHe TenedoHunje nNo KopnucHuky (ATPU)

Y MUHYTUMa
272
240

2011.roguHa 2012. roauHa

B dukcHa TenedoHUja B MobunHa TenedoHuja

lMpoceyaH MeceyHn Npuxod MO KOPUCHUKY Yy (PuKCHOj TenedoHumju je 961 auHapa, a 3a MoOBUNHY
TenedoHunjy nsHocm 507 guHapa.

lMpoceyaH Npuxoa no KOPUCHUKY prkcHe n mobunHe tenedgonuje (ARPU) je npukasaH y Tabenm
npunory, y AnHapuma

2011. roanHa 2012. rogmHa ‘
Tenekom Cpbuja 934 895
Tenekom Cpncke 1.452 1.651
mtel 952 1.042
Tenekom Cpbuja 400 421
Tenekom Cpncke 762 824
mtel 489 526




YBOOHA PEY rEHEPAJTHOIr AUPEKTOPA



PA3BOJ U OKPYXEHE

NCTOPUJAT
TENEKOM CPBUNJA

Maj 1997. - JaBHo npeny3ehe MNTT caobpahaja ,,Cpbuja“ (y gareem tekcty: JI1 MNTT) ocHoBano je,
y bopmu jegHouUNaHor akumoHapckor apywTea, Tenekom Cpbuja.

JyH 1997. - Y okBupy npuBaTusaumje gena kanutana, 49% akuuja npogato je komnauuju STET
INTERNATIONAL NETHERLANDS N.V., XONaHACKOj dunujanu ntTanunjaHcke
TernekoMyHukaumoHe komnaHuje Telecom ltalia (29% akuuja) n rpyYkoj TENeKOMYHWKaLUMOHO]
komnanuju HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE) (20% akuwja).

®ebpyap 2003. - 3akrby4deH je yroBop Ha ocHoBy kora je JIT MNMTT oTkynno uenokynaH nakeT
akumja Tenekom Cpbuja, y BnacHuwTtBy Telecom ltalia, n ctekao ykynHo 80% akumja Tenekoma
Cpbwja, pok je npeoctanu nsHoc og 20% akumja octao y BnacHuwtey OTE-a.

Centembap 2010. - Ha ocHoBy 3akrbyyka Bnage Penybnuke Cpbuje 05 6poj 023-6816 og 21.
centembpa 2010. roanHe n Ognyke YnpasHor ogbopa JIM IMTT og 20. centembpa 2010. rognHe o
npeHocy, 6e3 HakHage, akuuwja y Tenekom Cpbuja Ha Penybnuky Cpbujy, JI1 MNTT n Bnaga
Penybnuke Cpbuje cy 24. centembpa 2010. rogmHe 3akrbyunnn YroBop o npeHocy, 6e3 HakHage,
akumja Tenekom Cpbuja a.n., beorpag — lMoknoHy. 3akrbyyeweMm OBOr yroopa, Penybnuka
Cpbwuja je noctana BehuHckn BnacHuk Tenekom Cpbuja n ctekna npaso cBojuHe Ha 80% akuwmja y
Tenekom Cpbuja, ook je 20% akumja octano y snacHuwtey OTE-a.

Heuembap 2011. — CkynwTtuHa akumoHapa Tenekom Cpbuja goHena je 16.12.2011. roguHe
Oanyky o cTuuawy COMNCTBEHMX akuumja 6p.399837/5. 3akrbyyewe YroBopa O MpoAaju akuuja
namehly Tenekom Cpbuja n Hellenic Telecommunications organization S.A. opobpuna je
CkynwTuHa akumMoHapa cBojoMm oanykom 6p. 413850/3 og 29.12.2011. roguHe. [Oana 30.
Aeuembpa 2011. roguHe, notnucaH je Yrosop o kKynonpogaju cemux OTE-oBux akuuja y Opywitey.

Janyap 2012. - Tenekom Cpbuja je gaHa 25.01.2012. roguHe y NOTAYHOCTM UCNNaTUIO CpeacTBa
Ha nMme ygena mawuHckor akumoHapa OTE y kanutany Tenekom Cpbuja. HakoH oBor gatyma,
Tenekom Cpbuja je noctao BnacHuk 20% akumja Tenekom Cpbuja, ka0 HEroBux COMCTBEHMX
akumja.

Maj 2012. - Ognykom Bnage Peny6nuke Cpbuje o npeHocy akumja 6e3 HakHage rpahaHuma —
HocvouMMa npaBa W 3anocneHuMa u 6uBwum 3anocneHuma [pywitBa 3a TenekoMyHuKauuje
,rernekom Cpbuja“ a.n. og 27. anpuna 2012. roguHe, a y cknagy ca 3akoHOM O npasy Ha
BecnnaTtHe akuumje n HoBYaHy HakHady Kojy rpahaHu ocTBapyjy y noctynky npusatusaumje (,Cn.
rnacHuk PCY, 6p. 123/07 n 30/10) yTBpheH je nocTtynak nm Ha4ymH NpeHoca BecnnaTHMX akuuja
Tenekom Cpbuja Ha rpahaHe, kao HocuoLe TOr NpaBa M 3anocreHe n duBLle 3anocneHe Tenekom
Cpbuja, ykrbyuyjyhu 3anocneHe n 6uswe 3anocrneHe JIM MNTT 1 kuxoBe npaBHE NPETXOOHUKE, U
Ha OCHOBY WCTe M3BpLeHa nogena 6ecnnatHux akumja. HakoH nogene GecnnaTHUX akuwmja,
AOLWNO je OO NpoMeHe CTPyKType BnacHudkor kanutana Tenekom Cpbuja, Tako ga je yaeo
Penybnuke Cpbuje 58,11%, Tenekoma Cpbuja 20%, rpahaHn Cpbuje cteknmn cy 14,95% a
3anocrieHu 1 usLn 3anocnexn cy cteknu 6,94% akumja Tenekom Cpbuja.
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TEJIEKOM CPTICKE

JaHyap 1997. roguHe - y cknagy ca ogpenbama 3akoHa o nowTtama y Penybnuum Cpnckoj,
nsBpweHa je nogena npegyseha [llowTa, Tenerpad W TenekoOMyHuKauumje Ha [Ba HoOBa
npenyseha, JOON Tenekom Cpncke n JOAIN Cpncke MowrTe.

Heuembap 2002. roguHe — m3BpLUEHa je BrnacHu4Yka TpaHcdopmaunja JOOI Tenekom Cpncke,
Koje je nocrnoBano y NoTnyHOM Ap>XKaBHOM BIIACHULUTBY, Y aKLMOHAPCKO APYLUTBO U MPOMEHEH
Ha3uB y TenekomyHukaumje Penybnuke Cpnicke, a.n. bawa Jlyka.

NcTte roguHe - Ha ocHoBy 3akoHa O npueaTtu3aumju y Penybnmum Cpnckoj n Ognyke Bnage
Penybnuke Cpncke, 20% pgpxasHor kanutana [lpegyseha je npuBaTu3oBaHO MyTem Bayyep
noHyge, o 4yera ce Ha [lpuBaTusdaunoHo-mHBecTuUMoHe doHaoBe opgHocurio 10,5%, a Ha
dusmnyka nuua 9,5%. MNpeoctanux 80%, o Yera gpxasHu kanutan YvHu 65%, ®oHO NEeH3NOoHOo-
nHBanuackor ocuryparwwa 10% u ®doHg 3a pectutyumjy 5%, npmBatmsoBao ce no [locebHom
npuBaTusaumoHomMm nporpamy Bnage Penybnuke Cpncke, y cknagy ca 3akoHOM O npuBaTusaumjm
ApXaBHOr Kanutana y npegysehuma.

JyH 2007. rogunHe - permcTpoBaHa je ctaTyCHa NpoOMeHa — BflaCHMYKa TpaHcopmaLmja npogajom
YKYNHOT Aena gpxasHor kanutana Tenekom-y Cpbuja ca cnegehom BNacHNYKOM CTPYKTYPOM:

Tenekom Cpbuja 65%
®oHA NeH3noHo-MHBanuackor ocuryparwa Penybnuke Cpricke 10%
ZIF Zepter fond, bana Jlyka 5%
®oHp 3a pectutyumjy Penybnuke Cpncke 5%
Octanu akunoHapmu 15%

Tenekom Cpncke Ha paH 31.12.2012. roguHe vma y NOTNYHOM BRACHULWITBY je4HO 3aBUCHO
apywTteo TT NHxerepuHr, 4.0.0. bawa Jlyka.

OpywTto M:TEJ1 MynTtumegujanHe KoMyHuKauumje 4.0.0. 3a TefeKoMyHuKaumnjcke ycnyre 3arpeo,
Koje je 6uno y notnyHom BnacHuwTy Tenekom-a Cprcke, npecTano je ca pagomMm gaHa 27.9.2012.
roauHe, Kaga je y cknagy ca ogpeabama 3akoHa o TproBadkum gpywiteuma Penybnuke XpBatcke
1 3aKOHOM O CyACKOM pernmctpy 6pucaHo u3 permctpa TproBadkmx gpyLutasa.

Tenekom Cpncke je BnacHuk 49% ynena y mtel-y.

mtel

Anpun 2007. roguHe — poperbeHa je nocebHa nuueHua 3a rpahewe, nocefoBake U
eKkcnrnoatncake MoOOUMHE jaBHE TEeNeKOMYHUKALUMOHE MpeXe U MnpyXake MOOUMHMX jaBHUX
TENEKOMYHMKALMOHNX yCnyra, Kao 1 NULUEHLa 3a NpyXake jaBHUX TENEKOMYHUKaLMOHMX cepBuca
nytem cpukcHor 6exunyHor npuctyna (WIMAX) y LpHoj Nopu.

Anpun 2007. roauHe - y UMby CTBapaka ycrnoBa 3a Mpyxawe ycryra 3a Koje je gogerbeHa
nomMeHyTa JfiMueHua OCHOBaHO je HOBO NpaBHO nuue mtel.

Heuembap 2009. rogunHe - YnpaBHu ogbop MatuyHor pgpywTtBa je ogobpuo nosehawe
ocHuBaukor ynora MatuyHor gpywTtsa y mtel y nsHocy og 20,4 munvoHa EYP.
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®ebpyap 2010. rognHe — 3aKkrbydeH je YroBop O npoaju MawMHCKor yaena y mtel-y namehy
OGALAR B.V. n Tenekom Cpncke

MapTt 2010. roguHe — MaTtu4Ho apywTBo n Tenekom Cpricke, ynnatunm nsHoc og 20,4, 0gHOCHO
19,6 munuoHa EYP, pecnekTuBHo, 3a npuepeaHo apywTteo M:Ten 4.0.0. BnacHuyka cTpyktypa
kanutana mtel no ocHoBy JokanuTanusauuje je crnepeha:

Tenekom Cpbuja 51%
Tenekom Cpncke 49%
TENYC

Mapt 2005. roguHe - Ognykom YnpasHor ogbopa MaTtudHOr gpylitBa O M3ABajakby NOCMoBa
XUrnjeHe, pegoBHOr oApKaBaka MOCMOBHOr npoctopa u dusndkor obesbehewa, OCHOBaH je
Tenyc kao jegHoO4YNaHoO 3aTBOPEHO aKLUMOHAPCKO APYLITBO, Koje je ca pagom noyeno 01.05.2005.
roauHe.

Maj 2005. roguHe - Mo ocHuBawy Tenyca, 3akrbyyeH je YroBop O NOCIOBHO-TEXHUYKO] capaiHu
ca MatnyHum gpywITBoM Ha nepuop of 5 roguHa.

JyH 2010. rogmnHe - o ncteky netorogvner apaHxmaHa, Tenyc ca MaTU4HMM OpyLITBOM,
nodyes o 01.06.2010. roguHe 3akrbydyje YyroBope O npyXakwy ycnyra W3 perncrpoBaHe
AernaTHOCTU Ha roANLLHEM HUBOY.

FiberNet

Jyn 2008. rognHe - MaTtudHo OpywTBo je ca KerbesHuuom LlpHe [ope 3akbyumno Yrosop o
3aje4HNYKOM yraraky 3a MocTaBrbake, ekcrnnoataumjy u ogp)kaBawe ONTUYKOT U eHepreTcKor
kabna ayx npyre bap-Bp6Huua.

Heuembap 2008. roguHe — Y uurby peanusauumje HaBedeHor yrosopa, YnpasHu ogbop MatuyHor
apywTBa goHeo je Oanyky o ocHuBawy FiberNet-a.

TSINET B.V.

®ebpyap 2010. roguHe - WsBpweHa peructpaumja TS:NET B.V. y dopmn 3aTtBOpeHor
aKUMOHapCKor OpywTBa ca OrpaHM4YeHoOM ofroBopHowhy 3a npeyseTte obaBe3e OO BpegHOCTU
OCHMBAYKOr Kanutana u ca orpaHn4yetnmMa 3a npeHoc akuuja ytepheHnm CtatyTom.

HD-WIN

MapT 2009. rognHe — ocHoBaH HD-WIN op ctpaHe dusmnykor nuua y ¢opmu jeaHounaHor
ApyLITBa 3a orpaHM4eHoM ogrosopHoLuhy.

Centembap 2010. roanHe — HD-WIN ctekao y snacHuwteo HD-WIN Arenasport y XpBaTckoj.
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Jyn 2011. rognHe - YnpasHu ogbop MatuyHor gpywiteBa AoHeo je Oanyky o npuctynawy HD-
WIN-y.

Asryct 2011. rognHe - MaTtnyHo apywTBo je nsspmno gokanutanusauunjy HD-WIN y nsHocy oa
7.7 munnoHa EYP u Tume cTekno BnacHUwTBO Hag 51% kanutana HaBedeHor ApyLiTBa, Kao U
ynpasrbayka rnpasa, Tako [a je HaKoH JoKkanuTtanusauuje BriacHuYKa CTpykTypa cnegeha:

Tenekom Cpbuja 51%
"opaH hakosuh 40%
Sport Add LTD 9%
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TPXULWUTE

MakpoekoHOMCKM nogaum

PEMYBIIVKA CPBENJA

Edektn cBetcke duHaHcmjcke kpuse koju cy y Penybnuum Cpbuju nodenu ga ce ocehajy y
nocnegwem keaptany 2008. roguHe yTuuanuM Cy Ha nocTojakbe npobnema nMKBUOHOCTH,
dnykTyauumjy n garoe onagawe BpegHOCTU AMHapa Y O4HOCY Ha CTpaHe BaryTe, Kao U CMaHheHe
onwiTe NpuBpeaHe akTUBHOCTU M NNaTeXHe CNoCOBHOCTM CTAaHOBHULLTBA M NPUBPEAE M Y TOKY
2012. roaunHe.

YKyrnHa ekoHomcka aktuBHocT y 2012. rognHn, mepeHa 6pyto gomahum npoussogom (BAMM) y
cTanHuMm uUeHama 3abenexwuna je peanaH nag on 1,7%. BAMN u3paxeH y anconyTHOM W3HOCY
n3Hocu 28.692 munuoHa EYP.

NHupyctpujcka npoussogha je y 2012. roguHu, 3abenexuna mehyroguwwn nag og 2,9%.
MocmaTtpaHo no cektopuma, y geuembpy 2012. roanHe, y ogHocy Ha uctu meced 2011. rogmHe
3abenexeHa cy cnegeha kpetawa: cektop lNpepahmBayka nHayctpuja — pact og 1,8%, cektop
CHabpaeBare eneKkTpMYHOM eHeprujom, racom, napom u knumaTtusauunja — nag og 1,6%, n cektop
Pynapcteo — nag og 4,7%.

N3B03 pobe, nspaxeH y eepuma, y 2012 nosehaH je 3a 4,7% a yBo3 3a 3,7% y ogHocy Ha 2011.
Hdedunumnt nspaxeH y eespuma nsHocu 5.945,6 munmoHa, wto YnHn nosehawe og 2,4% y ogHocy
Ha UCTU Nnepuopg NpeTxoaHe roamHe. NMokprMBeHOCT yBO3a M3BO30M M3HOcU 59,7% n Beha je oa
NMOKPMBEHOCTM Y UCTOM Nepuoay NnpeTxodHe rogmHe, kaga je nsHocuna 59,3%.

Y npea pgBa kBaptana 2012. roguHe wuHdnNaumja ce Hanasuvna y rpaHvuyama [O3BOSbeHOr
OACTyNawa of uwrba, anu je y Tpehem kBaptany 3abenexuna 3HadajHu pacT, WTO je Ha Kpajy
2012. pesyntmnpano mehyroguwrwmm pactom nHdpnauuvje og 12,2%.

LinrbaHa nHdpnaumja 3a kpaj 2012. n 2013., nnaHnpaHa je y pacnoHy og 2.5% no 5.5%. lNpema
caonwTenwy HapogHe baHke Cpbuje, 3HayajHO oacTynawe MHpnauvje o nnaHvpaHe pesynrar
je pacta ueHa xpaHe, cnabrbewa guHapa u nosehawa ctone [[0B-a wn akumsa. [llag
mMenyroguwne uHdnaumje odekyje ce op apyror Tpomecedja 2013. roguHe, y3 noBpaTtak y
rpaHvLe unrba 4o Kpaja roguHe.

YkynaH 6poj 3anocneHux y Cpbuju y 2012. roanHn marem je Hero npeaxogHe roanHe 3a 1,1%. Y
2012. rognHu ctona He3anocneHocTu je nusHocuna 22,4%, gok je y 2011. roguum éuna 23,7%.

MNpoceyHa 3apaga 6e3 nopesa n gonpuHoca ucnnahexHa y 2012. roguHn y Peny6nuuu Cpbuju, y
opHocy 2011. roguHy, HomuHanHo je Beha 3a 9,0%, a peanHo je Beha 3a 1,1%. [NpoceyHa 6pyTo
3apaga y 2012. roguHu je nsHocuna 57.435 guvHapa, a npoceyHa HeTO 3apaja 3anocieHux y
Penybnuum Cpbuju je y 2012. roguHun 6una 35.128 aunHapa.

Ha nodeTky 2012. roanHe pedepeHTHa kamaTHa cTona je nsHocuna 9,75%. [o kpaja 2012. peno
ctona nosehaHa je 3a 1,75%, Te je Ha Kpajy rogvHe mmana BpegHocT of 11,25%. NoveTkom
2013. roguHe peepeHTHa kKamaTHa ctona je nosehaHa n'y mapty 2013. roguHe usHocu 11,75%.

duckanHu gecpmumnt y 2012. rogmHn n3Hocmo je oko 6,4% BbI1-a.
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Opf asrycta 2012. rognHe kpeaunTHu pejTuHr Cpbuje je cmareH Ha Bb-.

BOCHA N XEPLUEIOBUHA

KpaTkopoyHn [OeBEeTOMECEeYHW WHOMKATOpPW, T€ HEMOTNyHM nogauu 3a 4eTBpTO TpoMeceudje,
ykasyjy aa je buX ekoHomuja y 2012. octBapuna HeratueaH peanHu pact of npubnumxHo 0,5%.

Mpema 3BaHM4yHMM nogauuma AreHumje 3a ctatTuctmky buX 3a 2012. roguHy y BbocHu wu
XepueroBuHu je permctpoBaH nag usmykor obuma wmHaycTpujcke npoussoawe of 5,2%, y
OAHOCY Ha NPOLUNY roAnHY.

HeratmBHu TpeHOOBU KIbyYHUX €KOHOMCKUX MHAMKaTopa 6unu cy npucyTHu Tokom uene 2012.
roguHe. Mnak, npema npoueHama MehyHapoaHOr MoHeTapHOr ooHAa, O4YeKkyje ce Aa ce pearnHu
6pyTo ApywTBEHU npounssog y buX 3agpxu Ha HuBoy u3 2011. rognHe, y3 NpojekToBaHn peanHu
pact 3a 2013. rognHy y wm3Hocy of 1%. OcHOBHa npeTnocTaBka OBOr pacTta je AeNUMWUYHO
OXuBrbaBawe pacta y EY ca npojektoBaHom ctornom of 1,2%. Nopen naga BpegHOCTU M3BO3a,
AomMaha noTpoLwksa je y 6narom nopacTty, anu Cy MHBECTULMjE joLl YBEK Y Oonajakby.

NHpekc obuma wnHOyCcTpujcke Npou3BOAH-€ MNokasyje ga obum uHAOYCTpUjcke Npou3BOaH-€ Ha
HuBoy buX Genexn nag og 5% y ogHocy Ha 2011. rogmHy. CTona MpOMeEHe KymynaTuBHE
npoun3BoaH-€ UHTEPMEOMjapHUX nNpon3soaa, npema uctom nepuogy 2011. rognHe mnsHocu -3,9%,
3a kanutanHe npoussoge -15,7%, 3a TpajHe npousBode 3a LWKMPOKY noTpowwy -22,6%, 3a
HeTpajHe nponsBoae 3a Wnpoky notpowmny 1,4% v 3a eHeprujy -6,6%.

YkynHa vHdnaumvja y 2012. roamHm je nsHocuna 2,1%. Ctona vHdnauvje Ha roauikemM HUBOY Y
BuX'y neuembpy 2012. roguHe nsHocuna je 1,8%.

MpoceyHa HeTo nnata y buX Buwa je 3a 2% y ogHOCY Ha NpeTxoAHy roawHy, OOK je 6poj
perncTpoBaHux 3anocreHmx ocoba Ha kpajy 2012. roguHe 6O Ha UCTOM HMBOY Kao U NPeTXoaHe
roguHe.

CnosbHO TProBMHCKM GunaHc Huje ce OUTHO npomeHno y opgHocy Ha 2011. roguHy, OOHOCHO
NMOKPMBEHOCT yBO3a M3B0O30M Yy 2012. roanHun nsHocuna je 51,5%, Aok je npeTxogHe roguvHe oHa
nsHocuna 52,9%, a neduumnt pobHe pasmeHe nsHocu 7,4 munmjapan KM. 3B03 je Ha rognitsem
HuBoy 3abenexuo nag og 3,7%, a yBo3 1,8%.

CnorbHu gyr BocHe n XepuerosnHe npema npoueHama aHanuTudapa CrosbHOTProBUHCKE KOMOpe
n3Hocu oko 12 munujapgm KM, wTo je 3a 3 mununjapae suwe y ogHocy Ha 2011. roaunHy. PeanHu
Kypc KM je Tokom 2012. rogmHe 6naro anpecmpao u To yrinasHom 360r HOMMHanNHe anpecujauuje,
AOK je pa3nuka y nHdnaumju mame ytuuana Ha peanHy anpecujauujy.

LIPHA TOPA

Ycnosu rnobanHe eKOHOMCKe U (PMHaHCKjCKe Kpu3e, Y 3HaTHOj Mepu cy onpenerbvsann onwTu
npuBpegHn ambujeHt LlpHe Tlope y 2012. roguHun. YcnopaBawe nMNpuBpeAHE aKTUBHOCTU
HEMWHOBHO je yTuuarno Ha CMakeHe Pa3BOojHUX NepdOMaHCKU Y HaLNOHANHO] EKOHOMMUjW.

LipHoropcku 6pyTo gomahm npomssog y 2012. rogmuHm nsHocuo je 3.216 munuoHa EYP. Y npsom
kBapTany 2012. rogunHe, y ogHocy Ha uctu nepuog 2011. roguHe, nao je 3a 2,3%, oK je y Apyrom
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KBapTany octeapeH pearnaH pact og 0,3 %. bpyto gomahu npoussoa nao je y Tpehem kBaptany
2012. roguHe 0,2%, a y 4etBpTOoM 0,3%. Y3poum naga cy eKCTPEMHN BPEMEHCKUN YCIOBU Y MPBOM
kBaptany 2012. rogvHwn, HeraTMBaH YyTULA] KpU3e W3 OKpPYXersa, PEeMOHT TepmoernekTpaHe
[reeBrba, Te YHyTpalHe CTPYKTypHe criabocTu.

Mag ekoHOMCKe aKTMBHOCTU je BMO mM3paxkeHuju y npBOM KBapTany M U3Hocuo je -2.4% Ha
roguwrem HuBoy. [lap je 3abenexeH y norbonpuepean (-5%), Npon3BOAHM enekTpuyvHe
eHepruje (-35%), caobpahajy (-3,5%) n nopeanma Ha npoussoge (-7%). Y apyrom kKsaptany je
powno go 6naror onopaBka M peanHor pacta ekoHomuje of 0,3%, nNoacTakHyTOr pactoMm y
nosrbonpmeBpeamn u npepahmBayvkoj MHOyCTpmju. bnarn onopasak LIPHOropcke eKOHOMWje 3arnoyeT y
ApyromMm KBapTany, npema nopgaumma w3 jyrna v aerycra, HacTaBibeH je u y Tpehem. Pact y
CeKTopy Typu3ama W nosbornpuepene, ytmuyahe Ha nopaBHawe HeraTMBHE CTOMNE U OCTBaper-e
paHuje npojekumje koja npeasuna pact og 0,5% 3a 2012. roguHy.

NHdonaumja je y 2012. rogmHu pacna. Y asrycty je usHocuna 4% Ha roguwihbemM HYBOY, LUTO je
nocrieguua pacrta LeHa eHepreHaTa, XpaHe W agMUHUCTPaTMBHWUX Mepa. Y nepuoay jaHyap-
aBrycTt npoussohayke ueHe cy bune suwe 3a 0,6%, y o4HOCY Ha UCTU Nepuog NpoLune roavHe.
YBO3He ueHe cy nopacne 3a 1,7%, OOk cy n3Bo3He bune Huxe 3a 6,9% y nctom nepuogy npotune
roguHe, Kao nocrneavua cmamemwa ueHa anymmHunjyma og 10%.

TpxuwTe paga y 2012. roanHn 6enexu no3uTMBHe TPeH4OBE Ca PacTOM 3anoCreHoCT U NagoM
cTone HesanocrneHoctn. ¥ aerycty 2012. roguHe 6poj 3anocneHux je nsaHocuo 173.024, wTo
npegcraBrba Ce30HCKN BpX, a bpoj HesanocneHux je buo 28.549. Ctona He3anocneHocTu je buna
12,3%, a 6enexn TpeHa naga of cdebpyapa. Y nepuoay jaHyap-aBryct OBe y OOHOCY Ha UCTU
nepuog npetxogHe roguHe, 6poj 3anocneHux je nosehaH 3a 1,5%. lNpoceyHa GpyTo 3apaga y
2012. rognHu nsHocu 741 EYP, ook je npoceydHa HeTo 3apaga 497 EYP.
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PerynatuBa
TEJIEKOM CPBUJA

AdpywTtBo ob6aBfba [AenaTHOCT €ENeKTPOHCKMX KOMyHuKauuja, y ckrnagy ca 3akoHOM O
€NEeKTPOHCKMM  KOMYHUKaumjama U  NOA3aKOHCKMM  akTuma. 3akoH O  eNeKTPOHCKUM
KOMYHMKaLnjama je y NOCTYrnKy JOHOLWeHa yckrnaheH ca perynatopHum oksmpom EY.

Opf perynaTopHMX akTMBHOCTM ca Hajehum mmnnumkaumjama Ha nocrnoBawe [pywTBa y 2012.
roavHun usasajamo cnegehe:

1. Ha ocHoBy oBnawhewa n3 3akoHa O €neKTPOHCKMM KoMyHukaumjama, PATEJ je kpajem
2011. rognHe ( TadHmje 29.11.2011. roguHe) AoHeO pellera Kojum ce dpywtBo ogpehyje
3a onepaTtopa ca 3HadajHoM TpxuwHom cHarom (3TC) Ha cnegehum TpXUWTUMA
npetxogHe perynauuje (TIP):

| - MmanonpoaajHoOM TPXULUTY NPUCTYNa jaBHOj TENEedOHCKO] MPEXN Ha PUKCHO] NnokKaumju;

Il - BenenpogajHOM TPXMULUTY OpuUrnHauuje nosveBa Yy jaBHOj TeNe(OHCKO] MPEeXuU Ha (PUKCHO]
nokaumju;

[l - BENENPOAAjHOM TPXULWITY TEPMUHALMjE NO3MBA Y jaBHO] TENEJOHCKO] MPEXW;

IV - BenenpogajHOM TpXUWTY (PM3MYKOr) NpuUcTyna enemMeHTMMma Mpexe u npunagajyhum
cpeacTemMMa (YKibyyyjyhu gerbeHn n noTnyHu pawlynarwbeHn NpucTyn fokanHoj NneTron);

V - BenenpogajHoOM TPXULLTY LUMPOKOMOjaCHOr NpUCTyna;

VI - BenenpogajHoOM TPXMULUTY U3HA]MIBEHUX NTUHWM]a;

VII - BenenpogajHoM TPXULLTY TepMUHaUMje no3vsa Y MOBUIHOj MpeXu;

VIII - manonpoaajHOM TPXULITY jaBHO JOCTYMHE TernedoHCKe ycnyre ca uKCHe rokauuje.

Y cknagy ca nsHetum, OpywtBo je npornaweHo onepatopom ca 3TC Ha 8 og 9 TIP ogHOCHO Ha
ceum TT1P ocum manonpogajHor TpXuwTta guctpubyumnje Meaunjckux cagpxaja u HameTHYTO My je
Hajmake 4 og makcumarnHo 8 moryhmnx obaBesa Ha CBakOM O TUX TpXKuLITa.

JegHa oa Haj3HayajHux HameTHyTux obaBesa je obaBesa objaBrbmBamwa ogpeheHnx nogartaka y
dopmm objaBrbmBarba cTaHgapaHe noHyae y poky o 60 aaHa of gaHa npujemMa TakBor 3axTeBa
PATE/l-a.

Mpema 3axteBy PATEJI-a, OpywTBo je caunHuno crnegehe ctaHaapaHe noHyge:

- CraHpapgHa noHyga 3a ycnyre mehynoBeamBawa ca jaBHOM (OUKCHOM KOMYHWUKaLMOHOM
mpexom lMpenyseha 3a TenekomyHukauuje“ Tenekom Cpbuja“ a.a. - y npumenn og 01.06.2012.
rogvHe,

- CranpapgHa noHyga 3a ycnyry TepmuHaumje nosvmeBa y mobunHoj mpexwn [Mpenyseha 3a
TenekomyHukaumje , Tenekom Cpbuja“ a.g. ( mefhynoeeamBamwe) - objasrbeHa 19.02.2012.roguHe
a npumetrsyje ce 30 gaHa o faHa objaBe Ha MHTepPHET cTpaHu Tenekom-a Cpbuja,

- CraHgapaHa noHyga 3a ycrnyry pawudnakeHor npuctyna nokanHoj netren y [lNpenysehy 3a
TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. — y npumenn og 01.06.2012. roguHe,
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- CtaHgapgHa noHyaa 3a ycnyre npuctyna enemeHTuma mpexe v npunagajyhum cpegcrevmma
Mpenyseha 3a TenekomyHukaumje , Tenekom Cpbuja“ a.g. — y npumenun og 01.06.2012. roguHe,

- CraHgapgHa noHyda 3a ycnyry usHajMibMBawa 5nuHWja y Benenpogaju [Mpegyseha 3a
TenekoMyHukauuvje ,Tenekom Cpbuja“ a.a.- objaBrbeHa 19.02.2012. roguHe a npumemnyje ce 30
AaHa of AaHa objaBe Ha UHTepHET cTpaHu Tenekom-a Cpbuja,

- CraHgapgHa noHyda 3a ycnyre wmpoKonojacHor npuctyna y Benenpogaju [Npeayseha 3a
TenekomyHukaunje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. — objaBreeHa 19.02.2012. roguHe a npumemnyje ce 30
AaHa of AaHa objaBe Ha UHTepHET cTpaHu Tenekom-a Cpbuja,

CarnacHo pewenwuma PATEJI-a kojuma je Tenekom Cpbuja npornaweH 3a onepartopa ca
3HayajHOM TPXULIHOM CHarom, [pywTBy je, HameTHyTa Ha CBMM HaBeAEHUM TPXULITUMA,
obaBe3a npuvMeHe TPOLLUKOBHOI payyHOBOACTaBa, Yy cknagy ca [1paBunHWMKOM O MpUMEHM
TPOLUKOBHOI MPUHUMNA, OABOJEHUX padvyHa U U3BeLUTaBaky O CTpaHe ornepatopa ca 3HayajHOM
TPXULWHOM cHaroMm y obnfiactm enekTpoHckMx koMyHukauuja ( ,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnuvke
Cpbuje” 6p. 52 og 15. jyna 2011. rognHe).

2. Y HoBembOpy 2012. roguHe PATE/J je oo parbher oanoxmo novetak npumeHe lNpaBunHuka
O npeHocMBOCTU Opoja Yy jaBHUM TenedOHCKMM Mpexama Ha (UKCHOj rfokaunjm
(“CnyxbeHun rnacHuk Penybnuke Cpbuje”, 6p. 52/2011), koju je 6uo npegsuheH 3a 01.
aeuembap 2012. roguHe.

HaHa 04. jyna 2011. roguHe, CTynuo je Ha cHary 3akoH O npuspegHum apywrteuma (“CnyxbeHn
rnacHuk Penybnunke Cpbuje”, 6p. 36 o 27. maja 2011. roguHe), yvja je npumeHa noyena og 01.
debpyapa 2012. roagunHe.

3akoHOM O M3MeHama u gonyHama 3akoHa O npuBpeaHum apywTtBuma (“‘CnyxbeHu rnacHuk
Penybnuke Cpbuje”, 6p. 99 oa 27. peuembpa 2011. roguHe) nomepeH je pok og 01. doebpyapa
2012. rognHe Ha 30. jyH 2012. roguHe, 0o Kaga cy nocrtojeha akunoHapcka gpyliTea AyxHa Aa
yCKknage CBOja OCHMBayka akta, cTtaTyT W opraHe ca ogpegbama 3akoHa O MpuBPeaHUM
npenysehuma, wro je Tenekom Cpbuja 1 yumHmo.

C tvm y Besun, CkynwTtuHa akumoHapa Tenekom Cpbuja je Ha cBojoj 43. peOOBHOj cefHMUM
ogpxaHoj aaHa 20. anpuna 2012. roguHe goHena Oanyky o opraHusoBawy [lpenyseha 3a
TenekomyHukaunje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. pagu ycknahueBawa ca 3akoHOM O NpuBpeLHUM
apywTtsuma (OcHmBadku akt) n CtatyT “Tenekom Cpbuja” a.a. Y cknagy ca CtaTyTom, CTPYKTYpy
opraHa ynpasrbawa Tenekom Cpbuja unHe: CkynwtnHa, HagsopHu ogbop v M3epHu ogbop.

TEJIEKOM CPTICKE

Perynucawe TpXxuwTa TenekomyHukaumja y bBocHun u XepueroBvHuM je y HaANexHoCTu
PerynatopHe areHumje 3a KOMyHMKauuje, a 3aCHOBaHO je Ha 3akoHy O KOMYyHMKauujama
(,LCnyx6eHu rmacHuk BuX* 6p. 31/03, 75/06 n 32/10) n MonuTnumn cektTopa TenekoMmyHuKauuja.
MocTojehun perynatopHu okBup y buX ce 3acHMBa Ha perynatopHoM okBupy EY.
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CaBeT MuHuctapa buX je Tokom 2012. rognHe noKpeHyo akTUBHOCTU Ha u3pagu Hose [lonutuke
ceKTopa TenekomyHukauuja y bocHn n XepuerosuHu, kojom he ce geduHucaTtn npasum passoja
TPXULWTa TenekoMyHukaumja 3a nepmog og 2013. go 2017. rognHe, a yvje ce ycBajake o4ekyje y
npsom kBapTany 2013. rognHe.

TpxuwTe TenekoMyHukaumja buX je nubepanusoaHo novetkom 2006. rogmHe, a kpajem 2012.
roguHe Ha OBOM TPXWLUTY Aenyjy Tpy onepartopa ca 3HayajHOM TPXULIHOM CHaroM Ha TPXULUTY
ycnyra ukcHe n mMobunHe TenedoHuje n M3HajMIbeHUX nuHuja, n 1o Tenekom Cpncke, BH
Telecom, g.a. Capajeso n XT, g.0.0. Moctap. Takohe cy npucytHn 13 onepatopa ca [Jo3Bonom
3a npyxawe (UKCHUX jaBHUX TenedoHCKuX ycnyra, 68 MpexHux ornepatopa, 78 WHTepHeT
cepBuC npoBajaepa.

Tenekom Cpricke pagwn y ckragy ca Baxehum gossonama koje My je gogenuna PAK BuX, n To:
- [lozsona 3a jaBHor onepatopa pukcHe TenedoHuje og 01.06.2002. rognHe,

- [osBona 3a npyxawe uHTepHeT ycnyra og 01.07.2002. rogunHe, obHoBrbeHa 01.07.2012.
roguMHe, CXOAHO YnkeHNUM aa je Tpajawe ucte 10 roguHa.

- [lossona 3a npyxawe GSM ycnyra oa 12.10.2004. roauHe,

- [o3Bona 3a npyxawe MOOWMHUX ycryra Ha yHUMBEP3anHUM MOOUITHUM TeNeKoOMYHUKaLMOHUM
cuctemnma (UMTS) op 26.03.2009. roguHe, u

- JosBona 3a auctpubyuunjy ayanoBmusyenHux Meaujckux ycryra u Megujckux ycnyra paguja og
16.03.2010. roguHe. [Jo3Bona ce obHaBIba Ha roanLLHEM HUBOY.

Op peuembpa 2010. roguHe npyxawe UMTS ycnyra je omoryheHo n Ha GSM cpekBeHTHOM
oncery, a AHekcom u [lo3Borne 3a npyxawe GSM ycnyra, koju je ctynmo Ha cHary 01.06.2012.
roguHe, [pywTtBy je omoryheHo kopuwhewe pogaTtHor pekBeHTHoOr oncera E- GSM (17
KaHana).

HajsHa4yajHuje perynatopHe akTMBHOCTU TOKOM 2012. roanHe cy:

- Hwus mepa koje ce ogHoce Ha nameHe n gonyHe PedepeHTHe MHTEPKOHEKLM|CKE NOHYyAe 3a
UKCHY Mpexy, ykibydyjyhun cmamene LeHa CcTaHdapOHuX ycnyra UHTepkoHekumje. Kopg
TpaH3uTUpawa M TepMuMHMpaka no3mBa Yy (PMKCHOj MPEXW Yy HauMoHanHoOM caobpahajy,
cMmamewe LeHa ce kpehe og 15 go 20%, AOK nag ueHe TepMuHauunje n3 UKCHe Yy
MobunHy mpexy nsHocn 15%. Hoee ueHe ctynune cy Ha cHary 01.01.2013. roguHe.

- Y anpuny 2012. rognHe cTtynuna je Ha cHary PedepeHTHa MHTEepKOHeKUujcka noHyaa 3a
OVPEKTHY MHTEPKOHEKLM]Yy HOCcunawa 403Bosie 3a rnpyxawe (PUKCHUX jaBHUX TenedOHCKUX
ycnyra (PUMNanm), koja gedmHuie ycnose nog kojuma HaBegeHu onepatopu y bocHu um
XepueroBuHM MOry OCTBapUTU OUPEKTHY WHTEPKOHEKUMjy Ha mobunHy wmpexy CMI
onepaTtopa.

- Y wmajy 2012. rognHe ctynuno je Ha cHary [lpaBuno 61/2012 o Bpctama M Ha4dvHy
NpuUTY>KOM Ha jaBHE TenekoMyHMKaLMOHe ycnyre Koje pewasa PerynaTopHa areHuuvja 3a
KOMYyHUKauuje.

- Y jyHy 2012. roguHe cTynuno je Ha cHary lNpasuno 62/2012 o npeHoCnBOCTU TenegOHCKMX
OpojeBa, Kojum je omoryheHo Kopuwhere ycryre npeHOCUBOCTM TenedoHcknx BpojeBa
CBUM KOpUCHMUMMA TenedOoHCKMX ycnyra y MOBUNHoj Mpexu.
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mtel

Y aBrycty 2012. roanHe namemweHa je PeepeHTHa noHyaa 3a Benenpogajy U3HajMIbeHux
NHWja Tako Aa Cy CMakeHe LieHe MeceyvHe rnpeTnnaTe 3a U3HajMrbeHe NuHuje.

Y uurby ycknahueama LieHa roBopHux ycnyra y ukcHoj Tenedonumju, y aeuemobpy 2012.
rognHe PAK BuX je pgoHena [pasuno 67/2012 o mopeny pebanaHca ueHa roBOpPHUX
TenedoHckux ycnyra y buX, kojum cy aeduHncaHe rpaHu4He LieHe 3a roBOpHe ycnyre y
JoMKCHO] TenedoHujn y HapeaHe Tpu rogunHe.

PAK BuX je poHena WHCTpyKUuMjy O MeETOAOMOMMjU UCNUTMBaAHA KBanuteTa jaBHUX
TENEeKOMYHUKAUMOHUX ycnyra y UKCHMM Mpexama Koja je objaBrbeHa y ,Cn. rmacHuky
BuX*, 6poj 25/11 og 04.04.2011. roguHe. Y cknagy ca WMHcTpykuuwjom, AreHumju ce
AOCTaBrbajy LWecTOMecevyHu WUu3BeLWTaju O pesynrtaTuMa Mepena KeBanuTeTa jaBHUX
TeNeKOMYHUKaUMOHUX ycryra y UKCHOj Mpexu [AdpywTsa, nodeswmn og 01.01.2012.
roguHe.

PerynatopHa areHuuja 3a KOMyHuKauuje je OoHena uameHe ogrosapajyhux npasuna,
KOjumMa Cy CMakeHWN U3HOCK roAuvLLHbNX HakHa[a 3a criegehe BpcTe J03BOSMa MOYEBLUM O
01.01.2012. roguHe: [ossona 3a npyxawe GSM ycnyra 3a 9%, bnok og 100.000 6pojesa
y MobunHoj mpexu 3a 4%, [lo3ona 3a jaBHor onepartopa ukcHe tenedotHuvje 3a 11%.

3a perynucarwe 06nacTu enekTpPoOHCKMX KOMyHukaumja y LipHoj opun HagnexHa je AreHumja 3a
eNeKTPOHCKe KOMyHuKauuje u nowTtaHcky genatHocTt (EKWI), ocHoesaHa 2001. roguHe. EKWAM
obaBrba cnegehe akTMBHOCTU:

npunpemMa CTpy4yHe OCHOBE 3a M3pagy perynaTtopHux akarta, ycBaja npouenype n Hopme 3a
NPUMEHyY 3akoHa 1 Apyrmx NoA3akoHCKMX akaTa;

n3gaje n ogysmma [o3Bosie U opekBeHuuje;

perynuiie LeHe;

criped4aBa  MOHOMOSI, OAHOCHO  aHTUMKOHKYPEHTCKE  aKTUBHOCTM  Ha  TPXUWTY
TenekoMyHukauwja;

BpLUM HaA30p HaZ pagoM onepaTopa y CeKTOpY eNeKTPOHCKUX KOMYHMUKaUW)a;

KOOpAMHMpPa akTUBHOCTU Kopuwherwa pagmo-gpekBeHum;ja;

cTasTHN MOHUTOPUHI paano-peKBEHLNjCKOr CNeKTpa;

noAcTMYe paumoHasiHo Kopuwherwe MHPPaACTPYKTYpe eneKTPOHCKNX KOMYHUKaLW|a;
ypehyje enekTpoHcky 6a3y nogataka Yy CEKTOpY ESIeKTPOHCKMX KOMYHMKauunja u BOAM
PEerncTpe;

Hag3upe ncnywaBame obaBe3sa nponncaHux  onepaTtopuma €NEKTPOHCKNX
KOMYHUKAUMOHUX MpeXxa W/unuv enekTPOHCKMX KOMYHMKAUWOHUX Yycrnyra, Yy cnydajy
BaHPEOHUX OKOMTHOCTU;

obaBrba v gpyre akTMBHOCTU Y CKNnagy ca npaBHOM perynaTuBOM.

CarnacHo obases3ama npuctynawa EY, LipHa opa nma obasesy cnpoBohewa perynaTtopHor
okBupa EY y obnactu enekTpoHCKMX KOMyHuKauuja. OCHOBHW perynaTtopHM OKBUP Ha
TeNeKOMYHMKaUMOHOM TpXUwTy LlpHe [ope je 3akoH O enekTPOHCKMM KOMyHMuKauujama OOHeT
2008. roguHe. Y TOKy je nspaga HoOBOr 3akOHa KOju CagpXu ycarnawlaBaka ca yHanpehewuma

20



PerynaTtopHor okBupa EY n3 2009. roguHe, o 4emy je Beh obaBrbeHa CTpy4yHa pacnpasa y KoOjoj
Cy yyecToBanu onepartopu.

Y okBupy pebanaHca byueta y LipHoj [opu je, y jyny 2012. roguHe, yBegeHo nnahawe Takce Koje
je AepmHMcaHo 3akoHOM O Takcama Ha NpuUcTyn oAapefheHuM ycnyrama of onwTer uHTepeca u 3a
ynotpeby AyBaHCKMX NPOM3BOAA U €NeKTPoaKyCTUYHUX U akyCcTUYHMX ypehaja. o Tom 3akoHny,
CcBe TeNnekoMyHMKauuoHe KOMNaHwuje Hannahyjy Takcy Ha akTuBHe prepaid w postpaid SIM
KapTuue KopucHuka. KomnaHuje ukcHe meceyHe nsHoce takce, ocrioboheHe nopesa, ynnahyjy y
OyieT apxase cee Ao 01. jaHyapa 2014. rogmHe. YBeaeHa Takca yTvuana je Ha cMarwene 6poja
KOpuUCHMKa Mobune TenedoHuje, Kao 1 Ha HUXOBY MOTPOLLHY.

PerynatuBa Huje TexHonowkun obojeHa, na He nocToje nocebHe 3akoHcke oapenbe 3a (PUKCHY
mpexy. ObaBrbeHa je AHann3a peneBaHTHUX TPXMLUTA Koje ce TUdy OUKCHE Mpexe U TO :

- TepmuHaumje y pukcHy mpexy ( CMINO: Tenekom Cpbuja n mtel)

- ycnyra unsHajMrbuBawa WHPPACTPYKType Yy UKCHOj Mpexun (ykrbydyjyhm n LLU) (CMIIO:
Tenekom Cpbuje)

[MpaBunHUKoM o npeHocmBocTn 6pojesa (,Cn.nmct LI 6poj 89/09, 15/10) yTBpheHn cy ycnosu u
Ha4nH cnpoBoferwa NpeHocMBOCTN BpojeBa y PMKCHUM 1 MOBUNHUM Mpexama. [daHa 21. mapTta
2013. roguHe, CaBeT AreHumje goHeo je lNpaBunHuMk o M3ameHama n gonyHama [llpaBunHuka o
npeHocmBocTn OpojeBa, koju he CTynuUTM Ha cHary OCMOr faHa oA AaHa objaBrbmBaka Yy
,Cn.Jlncty LpHe MNope“. Ycnyra npeHocnBocTn 6poja je onepatuBHa oa noyeTka 2012. rogmHe. [lo
cafa je npeHeceHo ykynHo oko 5000 6pojesa.

mtel je o3Ha4eH kao CMIMO Ha TpXUwTUMa:

- TepMuHaumja y mobunHy (3ajegHo ca Tenekomom n TeneHopom). Oa nodetka 2011. roguHe, Ha
cHasu cy mepe: objaBa PUI, TpowkoBHO padyHoBogcTeo XL n JINPUL;

- TepMuHaunja y ukcHy (3ajegHo ca Tenekomom Cpbuja) og nodetka 2011. Ha cHasm cy mepe:
objaa PWI1, BeauBawe uLeHe 3a uUeHy Tenekoma Cpbuja, koju je u3padyHaBa nomohy
TPOLLKOBHOI payyHOBOACTBA);

- Benenpogaja opurnHaumje mn3 MoObunHe Mpexe (yapyXeHa LOMuMHaumja CBMX onepaTopa
mMobunHe mpexe). Og nodetka 2012. Ha cHa3u cy Mmepe: objaBa PUI, TpOLWKOBHO pavyyHOBOACTBO
XU v NNMPUL, a HapounTtn noHyge 3a BMHO 1, HaunoHanHu poMuHr.

Y TOKy je mnnemeHTaumja TPOLLKOBHOI pavyyHOBOACTBA, carfiacHo obaese3ama 13 oarosapajyhmnx
pewerwa o CMIIO. CBe akTMBHOCTM Ce Wu3BpLUABAjy carfacHo YycBojeHOM [1paBunHuky o
meTtogonormju TP. HakoH jegHoroguwke NpuMeHe UCTopujckor mogena, of centembpa 2013.
roguHe, onepatopu he 6utn obasesnn ga npumenyjy JIMPUL, moaen.

MHTepkoHeKUMja 1 onepaTopckM Npuctyn ce obaBrba carnacHo 3akoHCKMM obaBesama, EY
AVpeKTMBaMa n npakcu, ay cknagy ca lNpaesunHukomM o nHtepkoHekunju. CMMNO mnmajy obasesy
obase PUl-a, ann n BehnHa gpyrnx onepatopa objasrbyje PUM . AreHumnja nva osnawhere ga
y cnydvajy HernocTusarwa [OroBopa O MHTEPKOHEKUMjU, Ha 3axeB Heke of CTpaHa, cama oapeawu
CMOpHe YCrnoBe MHTEPKOHeEKUMje.
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TENYC

Tenyc je ycarnacmo cBoje nocrioBawe ca 3akoHOM O npuBpeaHum apywTtsuma ("Cn. macHuk
PC", 6p.36/2011, 99/2011) n y cknagy ca ogpendama HaBedeHOr 3aKkoHa, 0 CTpaHe OoCHMBa4a
AoHeTa je Ognyka o opraHM3oBawy npmepegHor gpywTea n Ctatyt OpywTea.

[MocebHa 3akoHCKa perynaTtvea, Kaga Cy y nuTawy YCryre ogpkaBaka XWUrnjeHe, He MOoCTOoju.
Kaga cy y nutawy ycnyre (usnMyko-TEXHUYKE M NPOTUBMOXapHe 3awTuTe, oBa obnact ce
perynuiie MCKiby4YmBo 3akOHOM O opyXjy u MyHuumju ("Cn. acHuk PC" 6poj 9/92, 44/98 n
39/2003) n HeKkonNUUMHOM MNOA3AKOHCKMX akaTa, AOK ce npaBa u obaBe3e M3 pagHor ogHoca
ypehyjy npetexxHo 3akoHom o paay ("Cn. MacHuk PC" 6poj 24/05, 61/05 n 54/09).

FiberNet

FiberNet je permctpoBaH kao [pylwTBO 3a TenekoMyHuKauuje n nocrnyje y okBuMpy 3akoHa O
eNeKTPOHCKNUM KOMYyHuKaumjama nua 2008. rogmHe koju je paheH no yrnegy Ha oksup EY2003. Y
2012. roguHun Huje BMNo n3ameHa 3akoHa Koju yTuyy Ha nocnoBane FiberNet.

TS:NET B.V.

TS:NET B.V. nocnyje no npasy XonaHauje. Kpajem 2012. rognHe CcTynune Cy Ha cHary nameHe
3aKkoHa Koje omoryhaBajy dnekcmbunHujy oopmy nocnosaka komnaHuja y XonaHamju (Flex BV
act), n 3anodete cy npunpeme pagu ycknahueawa nocnosawa TS:NET B.V. ca HaBegeHum
n3meHama.

HD-WIN

Mopen 3akoHa W 3aKOHCKMX perynatMBa M3 Aena onwTer nocrnosawa dupme (3akoH o
npuBpegHum apywTteuma, 3akoH o OB-y, 3akoH o nope3y Ha gobuT m cn.), Ha nocrnoBake
ApeHacriopt TB nocebaH ytuuaj) umajy 3akoH O paguoandysvjy m 3akoH O jaBHOM
nHpopmmncarwy. C ob3mpom Ha npupoay nocna (emutoBawe TB nporpama) u ornawaBane
KnujeHata Ha kaHanuma ApenacrnopT TB, y oBom geny nocnoBawe je ypeheHo n 3akoHOM O
ornailaBamy.

Y 2012. rognHun Hnje 6uno nameHa oBmx 3akoHa, anu je TPEeHYTHO Yy TOKy nspaga HoBor 3akoHa o
jaBHOM WHGOpMUCaky U Megujuma. [lopen 3akoHa M 3aKOHCKMX perynaTtusa M3 gena onwTter
nocnoBawa mnpme (3akoH 0 nopedy Ha goaaTy BpeaHocT ,Cn.rnacHuk PC* 6p.84/2004, 86/2004,
61/2005, 61/2007 n 93/2012), 3akoH 0 nopedy Ha gobuT npaBHux nuua (,Cn.rnacHmk PC* 6p.
80/2002,43/2003,84/2004,18/2010,101/2011,119/2012 ) Ha nocnoBawe ApeHa cnopt TB
nocebaH ytuuaj umajy 3akoH o paguoandysmjn (,Cn.rmacHmk PC* 6p. 42/2002, 97/2004, 76/2005,
79/2005 — pgp.3akoH 62/2006, 85/2006 i 86/2006 - ucnp.) U 3akoH O jaBHOM MHOpMUCaHY
(,Cn.rmacHuk PC* 6p. 43/2003, 61/2005, 71/ 2009 n 89/2010 - ognyka YC n 41/2011 — oanyka
YC). C o63npom n Ha npupogy nocna (emutoBarwe TB nporpama) n ornawasakwe KnuvjeHaTta Ha
kKaHanuma ApeHa cnopTt TB, y oBom geny nocnoBawe je ypeheHo u 3akoHOM O orfailaBaky
(,Cn.rnacHuk PC* 6p. 79/2005).
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TpXuwiTe TenekoMyHuKaumja
TENEKOM CPBUJA

TpxuwTe TenekomyHukaunja y Penybnvum Cpbuju je perynmcaHo n nocteneHo nubdepann3oBaHo,
no cerMeHTMMa nocnoBawa, o 2006. roguHe. MNako ce onwTte ycnopaBawe MNOCIIOBHUX
aKTUBHOCTM oceha y BehuHu cekTopa, TenekoMyHukaumje n garbe 6enexe sHayajHe pesynrtarte u
3HayajHO LOnpuHOCE pasBOjy APYLITBA, WITO ce NOCeOHO OAHOCKM Ha CEKTop MHGOPMAaLMOHUX
TexHonoruja. YkynHo yvewhe tenekomyHukauuvja y BOrM-y Peny6nuke Cpbuje n y 2012. rognHu
OCTaje Ha HUBOY of CKopo 6%.

Pa3Boj UT cektopa npaTe WM 3akoHCKa M perynatMBHa akTUBHOCTW, YKIbydyjyhn OoHoLWweHe
CtpaTterunje pasBoja nHgopmaumoHor gpywtea y Cpbujn, ysohere nporpama e-ynpase y MHOMMM
APXXaBHUM MHCTUTYUMjama 1 nnbepanuaaumja perynatopHor pexmma.

3a TpxkuwTe dukcHe TenedoHnje ce moxe pehu ga je ywno y ¢asy crarHaumje, npe csera 36or
cBe 3HauvajHujer yvyewha mobunHe TenedoHuje. Minak, 3Ha4aj OBOr TPXULLUTA je U Oarbe BENUKW,
LUTO NOKasyje 1 YnH-eHuLa aa NocToje KOMMaHuje Koje y 0Baj CErMeHT TekK ynase.

MNopen Tenekom Cpbuja, Ha TpXUWTY urkcHe TenedoHuje og 2009. roguHe nocnyjy n OpuoH
Ternekom A.0.0., paHunje Media Works, 3atum TeneHop A.0.0., KOjU je nuueHLy 3a jaBHY (OUKCHY
TenekoyHuKaumoHy mpexy u ycnyre gobuo 2010. roguHe, a og 2012. roagnHe n SBB n IKOM
Telefon, kabnoBckn U MHTEPHET onepaTepu Koju ce y TEXHOSOrMjU NpeHoca rnaca ocnamajy Ha
WNHTEpPHeT.

Mocnosawe Tenekom Cpbuja y cermMeHTy UKCHe TenedgoHuje ocTaje AOMWHAHTHO, Kako Y
PMHAHCK|CKOM, TaKO U Y TEXHUYKOM CMUCHTY.

Ha TtpxuwTty mobunHe TenedoHuje y Cy U garbe npucytHa Tpu onepatopa, Tenekom Cpbuja,
3atum TeneHop A.0.0. n Vip mobile g.0.0. Cea Tpu onepatopa noceayjy nuueHue 3a jaBHY
MOOMWMAHY TENEeKOMYHMKALMOHY MPEXy WU ycnyre jaBHe MobunHe TenekoMyHUKaLMOHE Mpexe Yy
cknagy ca GSM/GSM1800 v UMTS/IMT-2000 ctangapgom koje je nsgao Parten. JluueHue cy
nsgate 3a teputopujy Penybnuke Cpbuje, n To Ha nepmog og 10 roguHa, a nocne ucreka Tor
nepuvoga BaXHOCT NUUEHLE ce npoayxaBa Ha nepuod of HapeaHux 10 rognHa Ge3 3axTteBa
nmaoua nuueHLe, YKONMKO Cy CBM YCINOBM U3 NINLLEHLIE UCMYHEHMW.

3a BuLwe cermeHaTa mobunHe TeneduHnje ce moxe pehu ga cy y crabunHoj ¢asm, ca 6narum
nopacTtoM Kako KOpWUCHMKa, npe cBera postpaid ycnyra. CermeHt ADSL manonpogaje he n y
HapeQHOM nepuogy 6uMTK 3HadvajaH reHepaTop pacta. lNpouereHn 6poj KopucHuka je npeko 10
MUMOHA, Of Yera je Nnpeko 5 MunuoHa KopucHuka ycnyra Tenekoma Cpbuja.

Kopuwhewe wWHTepHeTa faHac npeactaBiba He3aMeEHSbMB CErMeHT CaBpeMeHOor ApyliTBa U
edomKacHy MOApPLUKY pa3Bojy MHpopmMaumoHor apywTBa. MIHTepHeT TexHomnorunje cy jeaaH oA
N3y3eTHO BaXKHMUX YMHMNaLa eKOHOMCKOr pacTa W HanpeTka jeaHe 3emrbe jep nosehawe 6poja
NPUKIby4aka LWMPOKOMOjaCcHOr NPUCTyna MHTEPHETY OANPEKTHO yTuye Ha nosehawe B[1-a.

TpxuwTe uHTepHeTta y Penybnumum Cpbujm je n y 2012. roaguHn HactaBuio TpeHn pacta u3
NpeTxoaHnx rogmHa. HajsacTynrbeHuju HaumH npuctyna UHTepHeTy n gare je ADSL npuctyn.
Mpuctyn wmHTEpHeTy je moryhe oOCTBaputu W nyteM KabGrnoBCKOr MOAema, OUPEKTHO, Mpeko
EtepHeTa, nytem onTtudkor kabna, 6exmyHnm nytem y dopekBeHumjckum oncesmma og 2,4 X3 u
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5,8 'X3 koju cy y cnobogHoMm pexumy ynotpebe, y mawem 6pojy kopuwherwem oncera 3,4-3,6
X3 n nytem UMTS (3G) mpexxe MoBunHnx oneparopa.

TpxuwTe amctpnbyumje megujcknx cagpxaja y Penybnvum Cpbuju Huje ce y 2012. rognHu, y
CBOjOj CTPYKTYpW M TEXHonornjama npeHoca, y MHOroMe NpOMEHWUNO Yy OAHOCY Ha MNPeTXoaHy
roavHy. Onepartopu cy CBOje ycnyre npyxanu npeko cnegenux jaBHUX TerneKoMyHUKaLuMOHUX
mMpexa:

- kabnoecke AucTpmbyTMBHE Mpexe (koakcumjanHe, xmbpugHe n ontudke) — KOC, koje
YKIby4yjy u aHanorHdy v gurntandy KOC;

- jaBHe ukcHe TenedoHcke mpexe — IPTV,

- caTtenutcke auctpubytmeHe mpexe (Direct to Home) — DTH.

Hajsehn onepatop anctpmnbyumnje meaumjcknx cagpxaja y Penybnuumn Cpbuju y 2012. roguHn, mn
parbe je SBB, ca npeko 50% TpxuwTa.

TEJIEKOM CPTICKE

TpxuwTe TenekomyHukaumja y BuX ce moxe okapaktepucaty Kao BUCOKO pPerynncaHo u
nubepanu3osaHo. Ca acnekra pa3BujeHOCTU 1 crnpoBohera perynaTtopHuUX y3aHcK, a y KOHTEKCTY
Aeperynauuje n nnbepanusauuje, buX ce Hanasu ncnpen BehmHe 3eMarba okpyxema.

TpxuwTte TenekoMmyHukaumja y BocHM n XepueroBuHM je HEMUHOBHO MOA YTULAjeM OMLWITUX
npunuka y 3emrbu, anu ra unak Kapaktepuiy nponyn3nBHOCT, AWMHAMUYHOCT U WHTEH3UTET
TPXULWHMX OfHoca, Te je BuTHO mctahm ga oHO yyecTByje y ocTtBapeHom B[lM-y BocHe wm
XepueroBuHe ca oko 6%.

"eHepanHo rnegaHo, TpPXUWTE PUKCHe TenedoHuje je ywno y dasy ctarHauuje, LWTo je onwTu
TPpeHA Be3aH 3a TenekoMyHuKauuoHa TpXuliTa, He3aBUCHO Of HMXOBe reorpadcke nosuvuuje,
NMPOY3pOKOBaH MNPEBACXOOHO CYMNCTUTYTUBHUM OLHOCOM MOOWAHE u uKkcHe TenedoHuje.
McToBpeMeHO, TpXULITEe LWMPOKOMOjaCHNX Yycryra je U farbe Y €eKCnaH3uju, npu 4emy OHO
nocTeneHo ynasn y gasy 3penocTu.

MocebHO Tpeba uctahm ga je ynasak LOMMHAHTHMX onepatopa Ha TpXuwTe OUCTpubyuuje
nporpamckor cagpxaja GMTHO YCNOXWMO TPXWULIHE OOHOCE Y OBOME CErMeHTy, Ha KOjeM cy Yy
NpeTxogHoOM nepuody [AOOMMHMpanuM KabrnoBckM onepaTopu, nNpu 4Yemy je [gowno go
npepacnogene TpXULHOr yyewha y KOpUCT TENEKoM oneparopa.

TpxuwTte mobunHe TenedoHmnje y BocHM n XepueroBuHu je yuno y gasy 3penoctu, a nocebHo y
cerMeHTy roBopHux u SMS ycnyra. Mehytum, nojeamHe ycnyre mobunHe tenedoHumje, a nocebHo
OHe Koje cy Be3aHe 3a MobunHu broadband, jow cy yBeK y ¢a3n yBohewa Ha TpxuwTe, U y
HapegHoMm nepuogy he npeactaerbatv akTop Adarber pacta v pas3Boja nojeAvHUX npyxaoua
ycnyra.

Ha Tpxuwty dpukcHe TenedoHnje Ha gaH 31.12.2012. roguHe genyje 16 onepartopa, of 4vera cy
TpW onepartopa ca 3HAaTHOM TPXMLIHOM CHarom, a To cy Tenekom Cpncke ca cBojuM GpeHOoM
M:ten, EX Tenekom n XT Moctap. Hajsehe TpxuwHo y4yewhe ca acnekta 6poja KOpUCHMKA Ha
HnBoy BmX mma BX Tenekom ca 53%. M:ten yuectByje ca 35%, XT Moctap ca 10% a
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antepHaTuBHu ornepatopu ca 2%. Ctona neHeTpauuje dukcHe TernedoHunje y buX, rmegaHo Ha
100 ctaHoBHuUKa, y 2012. roanHn je naHocuna 24%.

MpoueHa je ga 6poj KopucHuka bukcHe TenedoHuje y bocHn n Xepuerosuuu y 2012. roguHm
nsHocn oko 920.000, a cteneH agurntanusaumje je 99,7%, npn 4Yemy ce y Toky 2013. roguHe
oyYyeKyje noTnyHa gurntanunsaumja mpexe.

Hocuwoumn nossone 3a npyxawe GSM ycnyra y buX cy bX Tenekom, a.4. Capajeso, M:ten n XT,
A.0.0. Moctap (EpoHneT). lNpouerweHo TpxuwHO ydewhe M:Ten-a je Ha kpajy 2012. roguHe
n3Hocuno 44,6%, yume je HacTaBfbeH TpeHA pacTta y OBOM TPXUWHOM cermeHTty. Ctona
neHeTpauuje ycnyra mobunHe tenedoHunje, npema nogaumma PerynaTtopHe areHumje ce y 2012.
roauHun npouemryje Ha 82.6%.

MpoueHa je ga 6poj kopucHnka mobunHe TenedoHunje y buX sa 2012. roanHe nsHocu 3.175.000
LUTO je He3HaTHO Buwe y ogHocy Ha 2011. rogmnHy. Ca acnekTta CTPyKType KOPWUCHMKA, OQHOCHO
yyewha prepaid v postpaid KOpUCHUKA, KapaKTEpUCTMYHO je Aa je ydewhe 6poja postpaid
KOPUCHWKA joL YBEK Ha penaTmMBHO HUCKOM HuBoY oA 15%.

3G ycnyre Ha HuBoy bocHe n XepuerosuHe y 2012. roguHu cy 6une y nNOHyam cBa Tpwu
onepartopa, nNpu 4Yemy je Tpaxkka 3a OBOM BPCTOM YCIiyra jowl yBeK Ha periaTUBHO HUCKOM HUBOY,
y3 CTOMy neHeTpaumje KOPUCHUKA LLUMPOKOMNOjacHOr npuctyna y MobunHoj mpexun og 4%, nako y
pasBujeHnM 3eMrbamMa OBaj CerMeHT ycnyra uspasuTo 6p3o pacTe.

Kpajem 2012. roguHe, y bocHu n XepueroBuHu je genosarno 78 npyxanaua UHTEpPHeT ycnyra,
LUTO je 3a Tpu onepaTopa Make Y OAHOCY Ha npeTxoaHy roauHy. Ctony neHeTpauuje MHTEpHeT
ycnyra Ha TpxuwTy buX kapaktepuwle KOHTUHyMpaH pacT, nNpu Yemy Kao reHepaTtop OBOr pacTa
Tpeba n3gBojuTM OMKCHM LLUMPOKOMNOjacHM NPUCTYN, Ynja je NpoLeHeHa NpoceyHa cTtona pacra 'y
nepuogy og 2007. no 2012. roanHe 42% Ha roguLH-eM HUBOY.

Mpouetryje ce aa je 6poj KopmucHMkKa ycnyra OUKCHOr LWMpokonojacHor npuctyna y buX 3a 2012.
roanHy nsHocmo oko 490.000. To 3Haum ga je ctona neHeTpauuje LWMPOKonojacHoOr npuctyna y
O[HOCY Ha npoueneHn 6poj ctaHoBHMKa y buX mnsHocuna 13%, WTO je y paHry ca 3emrbama y
OKpYXXehy, a nocteneHo ce npubnuxkasamo u noctojehem HMBOY neHeTpaumje y 3emrbama EVY.
CTtona neHeTpauuje UKCHOr LUMPOKOMOjacHOr npuctyna, y OOHOCY Ha npoueHeHn 6poj
AomahuHcTaBa y buX, y 2012. rogmHu je nsHocno 44,3%.

TpxuwHo ydvewhe [AdpywTtBa Ha HMBOY BuX y obnactu ¢ukCHOr LmMpokonojacHOr npuctyna ce
npouewyje Ha 22,3%, ogHocHo 59,5% y Penybnuum Cpnckoj, kao penesBaHTHoM geny buX
TpxuwTa 3a M:Ten, ca acnekra npyxara oBe ycnyre.

Mpuctyn vHTEpHETY Moryhe je oCcTBapuTu y CKOpO CBUM rpagoBuma y buX, ¢ Tum ga noctoju
pasnuka y 6pojy noHyflaya MHTEPHET ycnyra y huma.

Tpxuwte guctpubyumje TB nporpama ce Hanasum y ¢asu 3penoctm u npouewyje ce aa
npakTM4yHO cBako gomahuHcTBO Yy bocHu n XepuerosuHu nocenyje TB npukrby4dak, npy 4Yemy je
aHanorHa 3semarbcka paguoaudysvja npumapHM u3Bop npumakwa TB curHana, nocebHo y
pypanHum cpegmHama.

NMpema uctpaxuBawy PerynatopHe areHuumje, Hajpehu 6poj kopucHuka y ypbaHum cpegnHama
TEeNneBu3NjCKM curHan npuma nytem kabnoscke guctpubyumje, 43,3%, OAHOCHO 3eMarbCKuMm
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nyTem y pypanHum cpeamHama, 42,9%. Catenutcke aHTeHe n IPTV ydyectByjy ca 12% v 9,4%
pecnektmBHo, a Tpeba wuctahm pa 6poj kopucHuka IPTV ycnyre KOHCTaTHO pacTte, LITO je
pesynTaT yrnacka cBa Tpy TENleKOM ornepaTtopa Ha OBO TPXMULUTE.

KOHKYpeHTCKN OAHOCK Yy OBOME CENMEHTY Cy MHTEH3UBHOI KapakTepa, kako 36or YnkweHunue ga 50
onepartopa noceayje Ao3Bony 3a gucTpubyuuwjy TB nporpama, Tako u 36or Beh cnomeHyTor
ynacka Teniekom ornepatopa Ha TpXULITe ayaMOoBU3YerTHUX MeaUjCKUX ycryra n Meamjckux ycnyra
pagwvja.

butaH acnekT noHyge onepatopa cy bundle ycnyre, Koje NpakTUYHO MpeacraBibajy HOBO
TpXULWTE Koje he y HapeaHOM nepuogy nosehasaTtu ydewhe y npuxognuma onepartopa, anv u Koje
he KapakTepucaTu MHTEH3MBHU KOHKYPEHTCKN OLHOCH.

3Hayaj bundle ycnyra ce maHuUdeCTyje KpO3 YMheHule a ce pagu o pactyhem cerMeHTy Koju
NUCTOBPEMEHO MpeAcTaB/ba HOBM W3BOpP pacta npuxoda, ann U edukacaH MHCTPYMEHT 3a
3agpxaBake KOpUCHWKa U oabpaHy noctojehe TpxuwHe nosvumje M:Ten-a y cermeHTy (puKcHe
TenedoHMje 1 LLIMPOKONOojacHOr npuctyna, Te usrpagwe mMmuya [pywtea Kao onepaTtopa Koju
npy>xa cse BpCTe ycnyra.

mtel

Y dukcHoj TenedoHuju Hajpehn onepatop Ha TpxuwTty LipHe [ope je T-com (LpHoropcku
Tenekom). Y 2007. roavHu nuueHue 3a npyxawe jaBHUX TENeKOMYHUKaUUMOHUX cepBuca nytem
dukcHor 6exnyHor npuctyna (WIMAX) pogerseHe cy apywTtsuma mtel, Broadband MoHTeHerpo,
T-Mobile (LipHoropcku Tenekom) n TeneHop. Kpajem 2009. roanHe nuueHUy 3a PUKCHU BEXMYHN
npuctyn godwuo je n Bepat g.0.0, kome je Tenekom yctynuo cse ceoje WIMAX cdbpekseHumje.

MokpueeHocT ctaHoBHMwTBa WIMAX mpexom 40%, Aok je nokpuseHocT Teputopnje 10%.

Ha TenekomyHukaumoHom TpxuwTy Penybnuke LlpHe [ope noctoje Tpu onepatopa mobunHe
Tenedonunje: mtel, T-Mobile (LipHoropcku Tenekom) n TeneHop LlpHa [opa, kojuma cy y majy
2007. rognHe popgerbeHe n UMTS nuueHue. TeneHop LipHa lMNopa je gobwo JlnueHuy 3a gossony
3a npyxawe EerieKTPOHCKMX KOMYHUKauuoHux ycnyra y cknagy ca GSM/DCS1800 w IMT-
2000/UMTS ctaHgapgoM (nvueHua 3a 4eTBpTor MOBUMHOr onepaTtopa), Ha jaBHOM TeHaepy Koju
je EKAIM objasno y HoBembpy 2011. rognHe. Ycnyry npeHocuMBOCTM Bpoja onepaTtopu npyxajy oA
noyetka geuembpa 2011. rogunHe. NokpuBeHocT ctaHoBHMWTBA GSM n UMTS mpexom je 98%
ogHocHo 60%, aok je nokpuseHocT Teputopnje GSM n UMTS mpexom 83,9% ogHocHO 47,9%.

Y UpHoj Nopu noctoju 10 kabnoBckmx onepartopa, o4 Kojux cy Hajgehu Totan TB, LipHoropcku
Tenekom (T-Com) n Broadband MoHTeHerpo.

NMpema nogauuma EKWUM-a, TpxuwHo ydvewhe y 2012. roguHu npema Opojy KOpUCHUKA je
cnepehe:

®dukcHa MobunHa
TenedoHnja  TenedoHuja

LipHoropcku
Tenekom 98,1% 34,3%
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TeneHop - 40,0%

mtel 1,9% 25,7%
YKynHO 100,0% 100,0%
FiberNet

ApywtBo 3a TenekoMmyHukauuje FiberNet nocnyje Ha TPXUWTY Ha KOME CIIUYHY UMW UCTY yCnyry
Hyae n cnegeha npeayseha/komnanuje:

- UpHoropcku Tenekom AL,

- UpHoropcku EnektponpeHocHu cuctem AL,
- XermesHuuka VIHppacTpykTypa LpHe [ope,
- JI komyHanHe ycnyre Nogropuua.

HdomuHaHTaH onepaTep Ha TpxuUwTy LipHe Nope je LipHoropckn Tenekom ALL.

HD-WIN [0.0.0., BEOIPAQ

KaHanun ApeHa cnopTa TpeHyTHO ce aucTpmbyupajy npeko 70 auctpubyTtepa Ha TepuTopwmjum
Cpbuje, BocHe n XepuerosuHe, XpsaTtcke u LipHe ['ope, kao u Ha TepuTtopuju MakegoHuje raoe ce
y IPTV cuctemy MakegoHckor Tenekoma emutyje cagpxaj YEOA Jlure WamnuoHa u Jlure
EBpone nocpeactsom kaHana ApeHacnopT.

Ha cBMM nNomMeHyTMM TpXuUWTUMMA, KaHanu ApeHacnopT Cy MNpUCYTHM Ha nnatdopmama CBUX
rMaBHUX TenekomyHukaunoHux onepartepa (T-Com LlpHa lopa, T-Com MakegoHuja, T-Com
Xpsatcka, bX Teneuom, m:ten PC, XT EpoHeTt, Tenekom Cpb6uja).

Y Cpbuju nocnyje 38 onepartepa, gomuHaHTHO OpenlPTV wn TMTT KOC. Kopuctumo DTH
nnatdgopmy Polaris Medie. MNokpueeHocT TpxuwTa je oko 40%.

Y UpHoj lNopn nocnyje 5 onepatepa a goMuHaHTHU cy Extra TV (T-com) n BBM. [lNakeTcka
npogaja je passujeHa, a DTH nnatdopma je TotanTB. NokpuseHo je oko 75% TpxuwTa.

Y BocHu n XepuerosuHu je 26 onepatepa, gomuHupa MojaTB (BH Telecom). Kopuctn ce DTH
nnatgopma TotanTB, ogHocHo Hema ApeHacnopT kaHana. NokpuseHocT TpxuwTa je 80%.

XpBaTCKO TPXULUTE KapakTepulle eKCKNy3MBHO MPUCYCTBO W pa3BUjeHa nakeTcka npopdaja, y3
kopuwherwe DTH nnatcdopme TotanTB. NokpuseHo je 60% TpxuwTa.

Y MakeOoHuju CMO €eKCKMy3MBHO MPUCYTHU caMO Yy TepMUHMMa oaurpasBarwa ytakmuua Jlure
Wamnnona wn Jlure EBpone Ha IPTV nnatgopmu MaxTV MakepoHckor Tenekoma. HakoH
emutoBara npsor kona JILW vn JIE ckopo cBu onepaTtepu ca oBe TepUTopuje Cy uckasanum nHrepec
n obpatunn Ham ce ca 3axTeBOM 3a AucTpubyumjy ApeHacnopT KaHana Ha TepuTopuju
MakegoHuje. MaBHM KOHKYpPEHT Ha TpxuwTtuma rae nocnyje ApeHacnopt jecte MKO meama ca
csojum CriopT Knyb kaHanuma.
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KOPIMOPATUBHO YINPABJIbAKE

KoprnopaTvBHO ynpaBrbawe npeacTaBiba CUCTEM 3a YMpaBibakbe W KOHTPOMY NPUBPEOHUX
apywTaBa. 3axsarbyjyhu oBakBOM MpuCTyny ynpaerbawy, Tenekom Cpbuja gonasm go 6orbux
MexaHu3ama opraHu3aumje n KOHTpone Kao n Ao edukacHe pacnogene HagnexHoctn. OBaksum
npuctynom Tenekom Cpbuja Takohe, ynuBa Behe noBepewe kog UHBecTMTOpa. Pasgsajarse
npaBa CBOjuHe 1 pykoBohena Ternekom Cpbuja, 04roBOpHOCT NpemMa akuMoHapuma, pearoBame
Ha HWUXOBE MHTEepece, TPaHCNAapPEeHTHOCT M 3axTeBM OOaBE3HOr M3BELUTaBaHba, aKTyeNmHU cy
NPMHUMNK Koju foBoae Ao borbux pesyntara.

[Mpakca pobpor KopnopaTUBHOI ynpaBbawa AOMNPUHOCKM U OOPXMBOM EKOHOMCKOM pasBojy, jep
nobosbwasa MOCMOBHU pe3ynTaT ApyLTBa, HEeros pact u npodgputabunHocTt. Kao npuspegHo
APYLWTBO KOje MOKpuBa jeQHY OO OCHOBHWMX WHAPPACTPYKTYPHUX (PyHKUMja ApylwTBa, Tenekom
Cpbuja oBum nyTem aaje noactpek 6pojHMM MOCNOBHUM NapTHEPMMA U APYLUTBY Y LESTMHN.

KOPMNOPATMBHW OPIAHN N CUCTEM KOPIMOPTUBHOI YINPABJbAHA

TENNEKOM CPBNJA

Kako 6u Ha Hajdborbum Moryhm HaumMH opraHu3oBao ynpasrbakwe [OpylTBOM U OAroBOPUO
n3asoBumMa nocnoBawa, Tenekom CpbOuja Kao OArOBOPHO APYLUTBO, OpPraHM3oBaHO je Mo
NPUHUMNY ABOOOMHOr yripaerbaka. OpraHu Tenekom Cpbuja cy:

- CkynwTuHa
- Hap3ophu ogbop
- W3BpwHn ogbop.

ApywTtBO npeactasrba jeAVHCTBEH MOCMOBHM CUCTEM CTPYKTyMpaH MO (PYHKUMOHANHOM W
TEPUTOPUjanHO-TPXKMULLHOM MPUHLNMNY, KOje CBOje MOCIIOBHE LUIbeBE OCTBapyje Kpo3 MOCIOBHE
LernvHe KojuMma pykoBoe U3BPLUHU AUPEKTOPU.

LLlema y npunory npukasyje opraHn3aunoHy cTpyktypy Tenekom Cpbuja
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W3BPLIHU W3BPLWHU W3BPLIHU W3BPLIHU
AVIPEKTOP AOVIPEKTOP 3A WU3BPLUHK AVPEKTOP 3AIT AVPEKTOP 3A

WMEHOBAH 3A MNAHUPAHBE, [AVPEKTOP 3A MOAPLIKY U MPOJAIY N

| TEHEPANHOr PA3BOJ YCIIYTA U MPEXY WHTETPUCAHE ICT BPUIY O

AVIPEKTOPA MAPKETUHI YCIIVIE KOPUCHWUVMA

W3BPLWHU
AOVPEKTOP 3A
®GUHAHACUIE U
PAYYHOBOACTBO

W3BPLUHU
[AVPEKTOP 3A
JbYACKE PECYPCE

CKYTMWTUHA

CkynwTuHa je opraH y KojeM akuMoHapu OCTBapyjy cBoja BnacHu4ka rnpasa. CKynwTUHY YMHe CBU
akumoHapv OpywTtea. OHa uma Hajlumpa ctaTycHa U MMOBUHCKa oBnawherwa v HajBuLwK je opraH
OpywTBa. Y 2012. rognHn cy oapXaHe OBe CKynwTuHe: 43. pefoBHa CKynwTWUHA akuuoHapa
ogpxaHa 20.04.2012. roguHe n 44. BaHpegHa ckynwTtuHa ogpxaHa 13.12.2012. roguHe.

NMPABA AKLUMOHAPA

,D,pr.ITBO rapaHTyje ocTBapmnBakbe€ MMOBUHCKMX U HEMMOBUHCKUX MpaBa akKuMoHapa yTBpf]eHI/IX
3akoHoM, OCHMBAYKMM aKTOM, CTaTyTOM n apyrmm aktnma ,D,pyLLITBa.

ApywTBO Ce pykoBOAU MPUHLUUNOM paBHOMPABHON M jeAHAKOr TpeTMaHa akuMoHapa v npegysuma
Mepe y ToM norneqy, ykiby4dyjyhu HapoumnTo:

- obesbehunBane fa akumje UcTe Knace Hoce UcTa npaea,

- MpaBOBPEMEHO M peaoBHO Aobujarbe peneBaHTHMX MHdopmaumja o OpywTtey (ykibyudyjyhu
N MHoOpMauuje AoCTynHe nyTem web-cajta [pywTBa),

- ydvewhe n rnacamwe Ha CKynwTuHN,

- GnaroBpemMeHO, UCTUHUTO M MNOTMNYHO MH(OPMUCaHE O NUTawMma Koja cy of nocebHor
3Havaja 3a pag OpywTBa, a Koja ce TM4y OUTHUX KOpnopaTUBHUX NPOMEHA, a HapO4YUTO
nameHa n gonyHa CtaTyTa, cMawewa unm nosehawa kKanutana, 3HadajHUX npomeHa y
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BNACHUYKO] CTPYKTYpW, CTaTyCHUX NPOMEHa MU nNpomMeHa npasHe ¢opMe M pacnonarawa
WMOBWHOM BENWNKE BPELHOCTMU,

- obesbehunBarwe paBHOMPaBHOr TpeTMaHa CBUX akumoHapa (ykrbydyjyhu mamuHcke u
CTpaHe aKkuMoHape), a NocebHO edhnKkacHy npaBHy 3alUTUTY NpaBa MakMHCKUX akuMoHapa
oA 3noynotpebe npasBa of CTpaHe akuMoHapa Koju umajy BehuHy akuuja.

AdpywtBo 3abpawyje M cTanHo he cnpeyaBaTu HeOO3BOSbEHA TproBakwa akuvjama Ha OCHOBY
noBepromBmx (MHcajoepcknx) nHdopmaumja, kao n moryhe snoynotpebe koje ce 3acHuBajy Ha
MefhycoBHOM nocrnoBamy.

HAO30OPHW OBOP

HansopHu opbop je kopnopaTuBHu oprad [pywTtBa. bpoj unaHoBa HaasopHor ogbopa yTeBphyje
ce CraTtyTtom [pywTBa, nonasehu og npuHuuna ga yrepheH 6poj omoryhaBa KOHTUHyupaH pag u
cactaB HeonxogaH na obe3bean BewTMHE U 3Hawa notpebHe 3a pag HapsopHor ogbopa.
HaasopHu ogbop uma 7(cegam) ynaHoBa, of KOjuX je HajMahse jedaH He3aBUCHW YnaH, y cMucny
Bakeher 3akoHa O NpUBpPEAHNM OpyLUTBUMA.

HafasopHu oabop 1 Herosm YnaHOBM OYXXHWU Cy Aa NOCTynajy CaBeCHO U fojanHo npema [dpywtey
N akuMoHapuma 1 a nocrnose U3 CBOr Aenokpyra obaerbajy ca OyXXHOM MaxXHOM U Y pasyMHOM
yBepewy Aa genyjy y Hajéorbem nHtepecy [pywitea.

UnaHoBn HapsopHor oabopa:

- CBOje oanyke 3acHuBajy Ha OBjeKTMBHOM M KOMMETEHTHOM npocyhuBaky, Ha OCHOBY CBUX
AOCTYNHUX MHGOPMaLMja N MULLIbEHa NnLa CTPYYHMX 3a oaroBapajyhy obnacr,

- MNOLwTyjy npasuna y Be3u ca 3aKiby4YeHeM MOCMoBa Yy KOjuma MOCTOjU JIMYHU UHTEPEC U
3abpaHa KOHKypeHuuje y BMno KoM npaBHOM MOCAY WU/MNW TpaHcakumju y koje Opylwteo
cTyna unm o kome oany4yjy Opranu,

- 3a BpemMe 1 No UCTeKy MaHgara, NocTynajy ca nogauuma u matepujanuma [pylitea kao ca
noBepsbMBMM NHpopMaumjama, 6e3 ob3mpa ga nu Te nHpopmaumje npunagajy kateropumju
NnoBepSrbLUBKX, Y CKNagy ca MONMTUKOM M MHTEPHMM akTuma [pywiTBa O NoBeprbUBOCTU
nHdopmaumja.

UnaHoBe HapsopHor opb6opa 6upa CkynwTtuHa, O6GWYHOM BENMHOM  MPUCYTHUX UMK
npeacTaBibEHMX akLMOHapa ca NpaBOM rraca, kao M akumMoHapa Koju, y cknagy ca 3akOHOM U
CrartyTom, rmacajy nucaHum nyTem.

Kangnpate 3a u3bop unaHoBa HapgsopHor ogbopa npeanaxy HapsopHu opbop, Komucuja 3a
WMEHOBaH-€e, YKOSIMKO MNOCTOjU, UNU akuuMoHapu [pywiTBa Koju uUMajy npaBo Ha npegnarakwe
AHeBHor pega CKynwTuHe.

KOMUWCWJA 3A PEBMN3NJY HAASOPHOI OJIEOPA

Y uurby nosehawa edukacHoCTU paga, a y cknagy ca Cratytom Tenekom Cpbuja, HagsopHu
opbop je paHa 13.12.2012. rognHe, aoHeo Opnyky o obpasoBawy Komucuje 3a pesusnjy
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HapsopHor opbopa ,Tenekom Cpbuja“ a.n. Komucuja 3a peBusnjy 3a CBOj pag oprosapa
HaasopHom oagbopy [pywTtBa 1 gyXHa je Aa NOAHOCU M3BelUTaje O NOCroBMMa U akTMBHOCTMMA
Koje npegysvMma y cknagy ca HagnexHoctuma yTBpheHum Baxehum 3aKOHCKMM nponucuma,
HajMarwe ABa nyTa rogulike, Kao U cBaku nyT kaga HapsopHu ogbop 3axTeBa OOCTaBIbake
TakBuX m3pelwTaja. Komucuja 3a pesusnjy uma 3 (Tpu) 4naHa, of Kojux je jegaH npencenHuk
Komucuje.

Komucuja 3a pesusnjy Hagsupe, a He ynpasrba npouecomM UHaHCKjCKOr u3BellTaBamwa. HbeHa
Hag30pHa ynora ce npeBacxodHO OAHOCU Ha obesbefnuBame Aa cy npouenype, NOCTynuu u
KOHTpOJSie KOje ChnpoBOAe ynpaBa W CMNOfbHM peBu3op TakBe Aa o06e3befyjy yoyaBawe U
cnpedvaBajy rpellke u HeperynapHocTu, OAHOCHO fa vMm omoryhaBajy npaBuM4HO M agekBaTHO
npunpemMmamwe n objaBrbmBawe uHaHCKjCKMX uaelwuTaja.Takohe, Komucunja 3a peBusnjy BpLum
Haas3op Hag cnposohereM nocrosa y obnactu yHyTpalmer Haasopa OpywTsa.

HaasopHu oabop je HacTojao ga y KoMucujy uMeHyje nuua ogrosapajyhnx npodecmoHanHux u
NNYHUX KapaKTepuUCTUKa 1 CTpydrake U3 peneBaHTHMX obnactu.

Y unrby obesbehera kBanuTeTa U epukacHocT paga, O4HOCHO kanaumTteTa HaasopHor oabopa
Aa obaBrba CBOje OY)XHOCTW, Ha HauMH KomnatubunaH oyekmBawmma akumoHapa, HapsopHu
onbop, Hajmake jegHOM rogullke, aHanmanpa CBOj M pan CBOjUX KOMUCKja U pasMoTpa Mepe U
aKTUBHOCTM 3a HUXOBO yHanpehemwe.

MpeomMeT oueHe je HapouuTO KBaANUTET onepaTtMBHOr paga HagsopHor opgbopa, OOMPUMHOC U
KOMMETEHTHOCT uYfiaHoBa, ajdeKBaTHOCT CTpyktype HapsopHor opbopa w  kBanutet
aHraxxoBaHocTn HagsopHor ogbopa no cBMM BUTHUM NUTakMMa U3 HEeroBor Aenokpyra.

N3BPLUHW OBOP

UnaHoBe W3BpwHor oabopa, ykrbydyjyhu u eHepanHor gmpektopa, 6bupa HapgsopHu opbop.
N3epwHM opbop Tenekom Cpbuja uma 7 (cegam) ynaHoBa. YnaHosum W3epwiHor ogbopa cy
N3BPLUHN OUPEKTOPMW.

UnaHoen M3epwHor ogdopa [pywTtBa (y Aarbem TekcTy: M3BpLIHW OANPEKTOpU) He Mory butin
ynaHosu HagsopHor ogbopa, HUTK NpokypucTu dpywTea.

N3epwHK oabop y Bohewy nocnosa [pylwTBa noctyna camocTasnHo, ognydyjyhu n nocrtynajyhu
BaH cefHuua. Y criyyajy ga He MOCToju carflacHOCT M3BpLHMX aupekTopa no oppeheHom
nuTawy, Kao W y Apyrum cnydajeBuma u nocrioBuma npensuheHnm [llocrnoBHUkoM o pagy
N3epLiHor ogbopa, [eHepanHu OMpekTop MoXxe ca3saTtu cegHuuy MsspliHor ogbopa Ha HaymH
npensuheH 3akoHom, CtatyTom u NocnosHMkom o pagy WM3spuHor oabopa.

CEKPETAP OPYLWUTBA
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Tenekom Cpbuja nma Cekpetapa [pywTtBa, kora umeHyje HagsopHu ogb6op. HagnexHocTu
CekpeTtapa OpywTtBa ypeheHe cy Ctatytom [pywTBa u ogroBapajyhum oanykama HapgsopHor
oabopa.

N3JABA O NMPUMEHWN KOOEKCA KOPTNOPATWBHOI YTPABIbAHA

.renekom Cpbuja“ a.n (y parbem TekcTy: [dpywTBo) npumewyje Koaekc KopnopaTuBHOP
ynpaerbarwa [pylitBa koju je ycBojeH Ha 1. cegHuum HapsopHor oabopa [pywtBa ogpaHoj
AaHa 26.6.2012. roguHe 1 o6jaBrbeH Ha UHTEPHET CTpaHuum [dpywTBa www.telekom.rs.

ApywTBO HacTOju Oa pasBuje Mpakcy KOpnopaTMBHOr YyrpaBfbawa Koja je 3acHOBaHa Ha
CaBpeMeHUM 1 onuwTenpuxsaheHuM MpuHLUMNMMa KOPMNOpaTUBHOM ynpaBibakba, WUCKYCTBMMA U
Hajborboj Npakcu y oBoj obriacTu, a y3 nowToBawe 3axTeBa npeasuheHnx saxxehmum nponvcuma,
Kao M yBaxkaBar-€ rnobanHnx TPXKULLIHMX YCNoBa U KpeTaka Ha gomahem TenekomyHMKauuoHOM
TPXKULWITY U AeduHMcaHMX pasBojHMX unrbesa [dpyLutea.

HansopHu oabop [pywTtBa HagnexaH je 3a npuMeHy M Tymadewe Kopgekca koprnopaTtvBHOr
ynpaerbarwa [dpywTBa (y garbem tekcty: Kogekc), pegoBHo npahewe cnpoBohewa Kogekca u
ycknaheHOCT kopnopaTMBHe opraHusaumje n genosawa [pywtea ca Kogekcom.

MpymeHa npuHUMNa afeKkBaTHOr yBaXaBaka WHTepeca CBUX NOCTojehnx n noTeHumjanHmx
akumoHapa, MWHBEecCTUTOpa, noBepunaua, KOPUCHWKa Ycryra, 3arnocreHux, 4naHoBa opraHa
AdpywTBa, 06e3belhyje ce Kpo3, UHTEPHUM akTUMa aeduHncaHe, NOCTyNkKe paga u oaslyuyvMBana
KoprnopaTuBHMX opraHa [JpywTea, Kao U Kpo3 KOMyHUKaLuMjy N KoopauHauujy paga namelhy caux
opraHa [pywTBa, pykoBogunaua y MOCMAOBHOM ceuwTy [pywTBa M UenuMHaMma Herose
TepuTopujanHe opraHusaumje, 3anocrieHnx, akunoHapa v jaBHOCTH.

Y vMnnemMeHTaumnju cuctema KoprnopaTUBHOr ynpasrbaka, Huje 6uno opctynawa of npasuna
npeasuheHnx Kogekcom KopnopaTuBHOT ynpasibahsa.

MpaBa akunoHapa

Cse akuuje OpywTBa cy 0buyHe akumje 1 cBaka akumja gaje npaBo Ha jegaH rmac y CKynwTuHU
AdpywTBa.

MpaBo ga nu4HO y4yecTByjy Y pagy CKynwTtuHe u pacnpasum O CBUM NUTawMMa Koja Ccy Ha
AHeBHOM pefny cegHuue CkynwTuHe, YKbyyyjyhm wn npaBo Ha nogHowWwewe npeanora,
nocTaBfbake NUTaka Koja ce OAHOCEe Ha Tadke OHeBHOr peda cegHuue CkynwtuHe un gobujarwe
OAroBopa, MMajy akumoHapu Koju nocepyjy Hajmawe 0,1% akuuwja og ykynHor 6poja akuuja
ApywTBa, 0OOQHOCHO HMXOBM NYHOMONHMLM KOjU npeacTtaBrbajy Hajmawe 0,1% akuunja og yKynHor
6poja akumja OpywiTea.

YBoherwe npeTxogHO HaBedeHor LueH3yca 3a nuyHo ydewhe y pagy cegHvude CkynwTuHe
onpeaerbeHo je OKOSTHOCTUMA NoCcTojakba BeoMa BpojHOr Kopnyca akumMoHapa OpywTsa (Buwe of,
4,8 munuoHa). Y TakBuMM YCroOBMMA CTaTyTapHO WHCUCTUpawe Ha LUeH3ycy npeacrasiba
nmnepaTme, jep 61 HEroBo 0ACyCTBO MOrfo Aa uMa 3a nocneguuy yrpoxasahe epuKkacHOCTU U
paunoHanNHOCTK Y NOCTYMKY OpraHM3oBara U ogpXxasana cegHuue CkynwtnHe dpywTsea.
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HapaBHO, Hanpen HaBedeHW LEH3YC He oOrpaHuMdaBa npaBa akuuoHapa Koju MnojeaAnHayHo
nocenyjy mawe og 0,1% op ykynHor 6poja akumja OpywTBa, Aa y4ecTByjy Yy pagy cegHuue
CKynwTuHe, Npeko 3ajeaHNYKor NyHoOMOhHUKa nnun ga rnacajy y OacycrBy.

ApywTBO Ce pykoBOAM MNPUHLMMOM paBHOMPAaBHOI W jegHaKor TpeTMaHa akuumoHapa WU, y TOM
cmucny, npegysnma mepe Kojuma, namehy ocrasnor, omoryhasa:

- MPaBOBPEMEHO M pedoBHO Aobujawe CBUX peneBaHTHUX WHdopMauunja o LOpywTtsy y
cknagy ca obaBesama npeasuheHnm Baxehum nponucuma (ykibyyyjyhm m  mHdopmaumje
AOCTYNHe nyTeM MHTEpHeT cTpaHuue OpywTsa),

- yyewhe v rmacame Ha CKynwwTuHm,

- BnaroBpemMeHOo, UCTUHUTO U MOTNYHO MH(OPMUCaKkE O NUTawUMa Koja cy of nocebHor
3Ha4vaja 3a pag OpywTBa, a Koja ce T4y BUTHUX KOpnopaTUBHMUX NPOMEHa, (HapO4YMTO M3MEHa U
ponyHa CraTyTa, CMmawewa unm noeehawa kanutana, 3Ha4yajHUX MPOMEHa Yy BMACHUYKO)
CTPYKTYpW, CTaTyCHUX MPOMEHA M NpoMeHa npaBHe hopMe K pacnonaraka MMOBMHOM BENUKE
BPeOHOCTN),

- ogny4dmnBare 0 n3bopy n paspeluery YnaHosa HagsopHor ogdopa,
- yTBphMBare HakHaga nuumma nsabpaHmm y HagsopHu n UN3spiHn ogbop Opywitea,

- obes3behuBarwe paBHOMPABHOr TpeTMaHa CBMX akuuoHapa (Ykrbydyjyhm maruHcKe
aKkuunoHape).

ApywTBo HacToju Aa noactude yvewhe akumoHapa y pagy CkynwtuHe, n'y TOM CMUCHY:

- brnaroBpemeHo 3akasyje cegHuue CkynwTuHe, kako 6u omoryhuno akuvoHapuma ga ce
yrnosHajy ca aHeBHUM pefom CKynwTuHe n npunpemMe 3a yvyewhe Ha cegHuum,

- npegsuha MexaHusam koju omoryhaBa akumoHapuma ga rnacajy y oacycrsy, Tako aa,
NWYHO 1 rnacawe y OA4CYCTBY, UMajy jeqHaKo OejCTBO.
CBe peneBaHTHe WHpopMaunje u wmartepujanu 3a cegHuuy CkynwTuHe, YKibydyjyhn n
dopmyrnape 3a gasawe nyHomohja n dopmynape 3a rrnacawe y OACYCTBY, OOCTYMHM CYy Ha
NHTEpPHET cTpaHuum [pywTtBa www.telekom.rs, y 3aKOHCKUM POKOBMMA Mpe OApXaBawa cefHuLe
CkynwtuHe.
Y aKkTyenHum ycnosuma noctojara Beher 6poja akumoHapa, [JpyLuTBO y BENMKOj MEPU KOPUCTUTH
CBOjY MHTEPHET CTpaHuLy Yy Npouecy KOMyHUUuparwa Ka akunoHapuma.

Hap3opHu opbop

HagsopHu ombop nocnoBe mM3 cBOr Aenokpyra obaerba Yy cknagy ca Baxehum 3akoOHCKMM
nponucuma, Ctatytom [pywTtBa u [locnoBHukom O pagy HapsopHor op6opa, Hactojehm pa
aenyje y Hajborbem nHTepecy OpywTea.

[MocnosHMKOM O pagy Koju je ooHeo HaasopHu ogbop Opywtea ypeheHu cy: opraHnsauuja, HaumH
paga, ykibydyjyhun pokoBe M HauuH JOCTaBibakba MaTepujana 3a cegHuLy YnaHosuma HagsopHor
onbopa, HauMH M3page WM cagpKaj 3anuUcHUKa, npoueaypa rnacaka (KBOpyM 3a ogpKaBae
cefHVLa W KBOPYM 3a [OHOLWlEHe Oarfyka) U Apyra nutawa of 3Hadvaja 3a edukacaH u
kBanuteTaH pag HagsopHor ogbopa.

34



HapnsopHu ogbop uma 7 (cegam) unaHoBa, koje 6upa CkynwTuHa [OpywiteBa, o4 Kojux je jegad
He3aBucaH of [OpywTBa y cmucny Baxehux nponuca (HesaBucaH ynaH HapsopHor ogbopa), a
npegcegHuka 6upa HapsopHu ogbop mamehy cBojux ynaHoBa, BehMHOM rnacoBa of YKYMNHOT
6poja unaHoBa HapgsopHor ogbopa, Ha npeanor ynaHoBa HapasopHor oabopa Koje npegnaxe
KOHTPOSHM akumoHap OpywTtsa. MNpunvkom npegnarawa nvua 3a ns3bop npegcegHuka HagsopHor
opbopa, 4naHoBu HapgsopHor opbopa koje npegnaxe KOHTPOMHM akuuoHap, pykoBoae ce
NPUHLMMNOM M3Yy3€THOCTU KaHauaata Ha nnaHy npodecuoHanHor yrrneaa, JIMYHOr UHTerpuTeTa,
noBepera akunoHapa 1 apyrux YnaHosa HagsopHor ogbopa.

HaasopHu ogbop je obpasoBao Komucnjy 3a pesuanjy HagsopHor ogbopa OpywTtBa (Oanyka 6p.
380052/6 op 13.12.2012. roguHe), Koja npegysvMma MnocroBe M akTMBHOCTW y CKragy ca
HagnexHoctMma yTBphEeHMM 3aKOHCKMM nponucMma M HaBeAeHOM OANIYyKOM O  HseHOM
obpasoBatby. [MomeHyTOM oOanykom, mM3Mehy ocTtanor, getarbHO cy YyTBpheHu: KBOpyM 3a
OApXKaBake M HauYnH oapxaBawa cegHvua Komucuje 3a peBusujy, heH cactaB U MaHaaT, Kao m
npaBo Ha HakHagy 3a papg udnaHoBa Komucuje. Komucuja 3a cBOj pag oprosapa HagsopHowm
ogbopy M u3BewTaBa ra o MocroBMMa M akTMBHOCTUMA Koje npeay3umMa, HajMawe [Ba nyTta
rogumne, Kao U cBaku Nyt kaga HagsopHu oabop 3axTeBa 4OCTaBIbakbe TaKBMX M3BELLTAja.

U3BpwHM oabop

N3BpwHu ogbop [dpywtea nma 7 (cegam) 4naHoBa - U3BPLUHE OUPEKTOPE Koje nMeHyje HaasopHu
ogbop, a jegHor o4 M3BPLUHMX OupekTopa, osnawheHux 3a 3actynawe [pywTtBa, HaasopHu
ogbop umeHyje 3a reHepanHor gupektopa OpywrTtsa. [NMpunukom nsbopa M3BpLUHMX AUpEKTopa,
HagsopHu ogbop BoAM payvyHa O HUXOBUM MNPOECUOHANHUM, OpPraHu3auMoOHMM U JIUYHUM
KBanuteTMMa, a npunuvkoMm wmnsbopa reHepanHor AuMpekTopa, PYKOBOAW Ce OpraHu3aunuoHUM
cnocobHOCTUMA KaHamaaTa, Koje ce nocebHo ornenajy y eoMkacHOM OpraHuM3oBaky NocrnoBaka
AdpywTtBa u paga WMsspwHor ogbopa, kao U KOOpAWHWpawy pada W3BPLUHUX AUpeEKTopa.
OpraHusauuwja, HauvH paga v ofnyumBawe M3BpwHoOr ogbopa cy peTarbHuje perynucaHu
[MocnoBHMKOM O pagy, Koju je y ckragy ca CBOjUM 3aKOHCKMM W CTaTyTapHUM HaanexHocTuma
AoHeo M3BpLuHu ogbop.

HakHage v Harpage ynaHoBuma opraHuma [dpywtea

CkynwTtnHa dpywTBa je goHena Oanyky KojoOM je yTBpAwuna HakHage 3a pag npeacenHuka m
ynaHosa HapsopHor ogbopa (6p. 117294/12 op 20.4.2012. rognHe) n Oanyky o npasunnma
(nonuTnumM) 3a ogpenuBame HakHaga W3BPLIHUM AupekTopuma (YKibyyyjyhu n yroBope o pagy
reHepanHor AMpekTopa u octanux u3spLluHnx aupekropa) (6p. 117294/13 og 20.4.2012. roguHe).
HagsopHu opbop je aoHeo Opnyky o obpasoBawy Komwucuje 3a peBusunjy HapsopHor ogbopa
.renekom Cpbuja“ a.n., kojom je, uamehy ocrtanor, yTBpAMO M NpaBO Ha HakHagy 3a pajg
npeacenHuky u ynaHosnma Komucuje (6p.380052/6 oa 13.12.2012. roguHe).

MocnoBu yHyTpawHer Haa3opa
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Y OpywTBy je bopMupaHa opraHuM3aumoHa LenuHa HagnexHa 3a Nocnose yHyTpallher Hagsopa
(nog HasuBoMm: WHTepHa peBu3nja), Koja CNpPOBOAM aKTUBHOCTU KOHTpone ycknaheHoctu
nocrnosawa [pywTBa ca 3akoOHOM, OpyrMM nponucuma u aktuma [AdpywTtsa. VIHTepHa pesBuanja
obaBrba nocrnoBe U3 cerMeHTa yHyTpallkwer Hag3opa Koju obyxsaTtajy: KOHTpony yckraheHoCTH
rnocnoBawa ApywiTea ca 3akoHOM, JApyrMM nponMcuma W aktuMa ApywTBa; Hag3op Han
crnpoBohieeM pPayyHOBOACTBEHUX MOMUTUKA W (PUHAHCU|CKMM U3BELUTaBakeM; MpoBepy
cnpoBohewa nonuTuka ynpasSbakba pusmuuma; npahenwe yckrnaheHocTu opraHmsauumje wu
AernoBaka ApylwTBa ca KOOEKCOM KOpropaTMBHOI ynpaBrbakwa; BpedHOBawe Monutuka u
npoueca y gpywT By, Kao U npeanarawe huxoBor yHanpehewa. upektop VIHTepHe peBusunje o
crnpoBegeHOM HaA30py NocnoBakwa peaoBHoO udselltasa Komucnjy 3a pesusnjy. HagsopHu ogbop
je CBOjUM UHTEPHUM aKkTuMa, ypeamo HavymH cnpoBohera 1 opraHnsauvjy paga uHTepHe pesusuje
nocrnoBawa, yKibyyyjyhu n ycrnoese koje Mopajy Aa ucnywasajy nuua kKoja obasrbajy nocrnose
WHTEepHe peBu3uje nocrnoBawa, y norregy npodecuoHanHor unm CTPyYHOr 3Haka, UCKYCTBa U
NnoLITOBaka E€TUYKMX HOPMWU KOjU UX 4YnHe nogobHum 3a obaBrbake HaBedeHuX nocnosa y

OpywTay.

HansopHu onbop je csojom oanykom (6p. 246291/5 opg 29.8.2013. roamHe) ycsojuo [loBerby
WHTEPHE peBU3Nje, Koja je HeonxogHa pagwn obesbeherwa HeszaBUCHOr U OBjeKTUBHOT
yHKUNOHNCaHa OpraHn3aumoHe LernvHe HaanexHe 3a NocroBe MHTEpPHE peBu3nje, KOjoMm ce
ypehyje cBpxa, oBnawhewa, OYXHOCTW, OArOBOPHOCTU CBWUX yYeCHMKa Yy cnpoBohewy paja,
HayMH cnpoBofera paga M ocTana nuTakwa Koja Ce OQHOCE Ha WHTEpPHY peBusnjy y LpywiTtsy.
Mopepn Tora, HagsopHn oabop je ycBojuo n ETUYkM Kogeke, KOjUM je yCnoCcTaBuo NpUHUMUNE KOjuX
ce nuua, koja obaBrbajy akTMBHOCTU peBM3Mje, MOpajy npuapxKaBaTu.

KomyHukauwmja ca jaBHowhy, o6enoaawuBame nogataka M TpaHCNapeHTHOCT

OpywtBo 06e36€ehyje TpaHCNapeHTHOCT CBOr NOCOBawa Y3 ucnykwasarwe npensuheHmnx obaesesa
y norneny usselwTaBawa M objaBrbuBarka TavyHMX U MOTANYHUX MHOpMauuja, U y3 NOLTOBaHkE
npyHUMNa pegoBHOr u 6GraroBpeMeHor uHgopMucarwa, MNyTeM CBOje WHTEPHET CTpaHuue
AdpywTBa. AKUMOHapuM W jaBHOCT Ce, MPBEHCTBEHO, MyTeM WHTEepHeT cTpaHuue [OpywTsa
n3BellTaBajy o uHaHCHjckum pesyntatuma [pywTea, Kao u o cBuM BUTHUM gorahajuma y Besu
ca [pywTBOoM, 3a Koje je obaBe3a TakBOr u3BelUTaBakwa npeasuheHa BaxXehnm 3aKOHCKUM
nponvcnma n MHTEepHUM aktuma [dpyTea.

OcTane aktMBHOCTU y Npumenmn Kogekca

[pywTBO ynaxe makcumarniHe Harnope 3a ctanHo yHanpehewe koprnopaTuBHOr cuctema koju he
rapaHToBaTW MoOCTynawe CBUX opraHa [pywTBa, HUXOBUX 4YnaHoBa, 3anocrneHnx u OpywTtsa y
LenuHK, y cknagy ca npasunuma Kogekca, nocebHoO y JOMEHMMA KOju perynuly:

- [locTojare NUYHOT NHTEpeca 1 QyXXHOCTU nsberaBara cykoba nHTepeca
- Capagmy opraHa [pywTtea

- Cysbujatbe 1 cnpeyaBare Kopynuumje n nogmmhueama

- AHraxoBame CNoSbHMX KOHCyrTaHaTa

- [locnosHy eTuky
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OBa u3jaBa npepcrtasrba cactaBHu Aeo KoHconvaosaHOr rogvlier n3selutaja O NnocrioBakby
ApywTBa 3a 2012. roguHy.

TEJIEKOM CPTICKE

Mocnoeane Tenekom Cprcke, Kao akuMOHapCKOr ApyLwTea, aeduHncaHo je ogpeabama 3akoHa
o npuepeaHum gpywTteuma Penybnuke Cpncke. CarnacHo oBum ogpeabama n CtaTyTy, opraHe
Tenekoma Cpncke YnHe:

- CKkynwTurHa akumnoHapa,
- YnpaBHu ogbop,

- [eHepanHu gupekTop,

- W3BpwHu ogbop,

- Opbop 3a peBusujy,

- WHTepHn peBunsop.

YnpasHu ogbop nma 7 (cegam) unaHoBa, o4 Kojux je aBoje nsabpaHo y geuembpy 2012. roguHe,
Ha ocHoBy Oanyke CkynwTMHE akuMoHapa.

N3BpLUHK 0aBOop YMHE reHeparnHu QUPEKTOP U U3BPLUHM OUPEKTOPU U TO:

- W3BpwHu gnpektop 3a puHaHcuje

- /3BpLHU ANpeEKTOp 3a TEXHUKY

- W3BplHKM anpekTop 3a KoprnopaTuBHe Nocrose
- W3BpwHM anpeKkTop 3a MapKeTUHr 1 npoaajy

Kao cyHkumje nogpiuke y [pyLuTBY OpraHnsoBaHe Cy:

- ®yHKuMja 3a cTpaTernjy,
- WHTepHa peBusuja.

Opbop 3a pesusnjy nma 3 (Tpu) YnaHa un 3agy>XeH je 3a KOHTpony m3sellTaja Tenekom Cpncke.

mtel

CxopHo CraTtyTty mtel-a, opranm mtel-a cy :
Opnbop anpektopa, kora umHe lNMpeaceaHuk Oabopa 1 jow YeTmpu YnaHa, n VI3BpLuHu anpexkTop.

N3BpLUHN ANPEKTOP MMEHYje U3BPLUHE OMPEKTOPE OArOBOPHE 3a nojeanHe obnacty nocrnoBaka
mtel-a

TENYC

Ynpaerbake APYLITBOM je OpraHu3oBaHO kao jegHogoMHo. Opranm Tenyc cy CKynwtuHa u
ANPEKTOP.

OpraHu3aumoHy CTpykTypy [pyLuTBa YMHE:
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- Awupekuuja
- TepuTopujanHu LeHTpu.

Aunpekuuja Opywtea nogerbeHa je Ha YeTupu opraHn3aunoHe LenuHe:

- KabwuHeT gupekTtopa:
MomohHuK gupekTopa 3a obnacT ogpxaBawa XUrijeHe n pefoBHO OApKaBaH-e
MomohHuK gupekTopa 3a obnacTt puanyko TexHMYKor obesbehera

- Crtpy4Ha cny6a 3a npaBHE 1 OMLITE NOCoBe

- Crtpyu4Ha cnyx0a 3a komepuujany

- Crtpyu4Ha cnyx0a 3a omHaHcuje.

TepuTtopujanHu LUeHTpU Kojuma pykosofe wwedosu n 1o y beorpagy, Huwy, KparseBy 1 HoBom
Capy.

FiberNet

Opranu FiberNet-a cy OcHuBay n U3BpLuHM anpexTop.

TS:NET B.V.
Oprann TS:NET B.V. CkynwTuHa akuymoHapa n Oabop M3BpLUHUX ANpeKTopa.

TS:NET B.V.- om ynpasrba ca osnawhewnma n HagnexHoctuma Ogdopa M3BpLUHUX AnpekTopa
npaBHo nuue Sovereign Trust B.V. na AmMctepgama, Ha oCHOBY NOCeBHO 3akrbydeHor Yroeopa o
ynpaBrbawy, AOK nocrnoBe w3 HaanexHoctn CkynwTuHe akumoHapa obaBrba reHepanHu
anpektop MaTtuyHor gpywitea y dyHKLMjU OCHMBaYaA.

HD-WIN

Oprann HD-WIN cy: CkynwTuHa 1 agnpekTop, Tako Aa je ynpasrbawe HD-WIN-om opraHnsoBaHo
y hopmu je4HOOOMHOr ynpasribaksa.

Y okBupy paga CkynwTtuHe ceu ynaHosmn HD-WIN ocTtBapyjy cBoja BnacHu4ka npaea.
OpranunsauyuoHa ctpyktypa HD-WIN nogpasymeBa noctojarwe cnegehux uenuvua:

- KabuHeT NeHepanHor gnpekTopa

- CekTop 3a TexHuKy ca Cnyxbom 3a cTyamjcke TexHuke, Cnyxbom catenutcke pexuje n
Cnyx6om 3a UT n passoj

- CekTop 3a npoaykuumjy

- CekTop 3a nporpam, ca Cnyxbom pegakuuje

- CekTop 3a MapKeTUHr 1 npoaajy

- CeKTop 3a eKOHOMCKE 1 NpaBHE MOCIOBE.
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NMOCNOBAHKE

CTPATEIMJA
OKBUP MNMOCIOBAHA

Tenekom Cpbuja yxunBa jeQUHCTBEHY MO3ULMjy UHTErpucaHor ornepartopa Ha CPrCcKOM TPXWULITY
KOMYHUKaunja n myntumeguje. Tenekom Cpbuja Texu odyBawy nuaepcke nosuvuuje Ha OBUM
TPXMWTUMA KPO3 WHOBATMBHW pasBoj Yycrnyra, YyHanpehewe 3a40BOrbCTBA KOPUCHMKA W
NapTHEPCKOr OKPYXXehsa U pacT NOCMOBHUX Npuxoaa.

CTPATELKN LUNTBEBU

CrtpaTewwxkn unbesn Tenekom Cpbuja cy jacHO UCka3aHu nopykama Bu3vje U MUCUje KoMMaHuje,
ncTuLawem MnocnoBHMX ambuumja, pacta U passBoja Ha KOHBEPreHTHOM TPXWULLTY €NeKTPOHCKUX
KOMyHuKauuja, meauja u /ICT cepBuca HOBOT OUMMTaHOr OKpYy>XeHsa.

Buaunja | Texxumo ga oborahyjeMo 1 ynenwiaBamo X1UBOT Jbyau,
omoryhaBajyhu nm rnobanHy noBe3aHOCT U n3BaHpeaHe
KOMYHMKauuje, Kao permoHanHu nuaep y MHopMaTUYKOM ApYyLUTBY
oyayhHoCcTHM

Mucuja Hose ycrniyre Koje yBoguMO, TEXHOMOIMje Koje NpuMeryjeMo, cBaka
Halla NpoMeHa 1 cTanHo npunarofhaBawe yCMepeHe Cy Ka Halwum
KOpuCHMUMMA, HUXoBUX NoTpebama 3a KoMyHuKaLumjom n 3abasom,
ca 3anocreHnMa Kao nokpeTaykomM CHarom, a Ha 3ai0BOSbCTBO
HaLLMX akuMoHapa

OcTtBapuBake MOCMOBHMX LW/beBa Y jaKOM KOHKYPEHTHOM OKpYXeky MnoAapxaHo je
KOHTMHYMPaHUM aHraxmaHoM MeHaLMeHTa W 3anocfieHMx Ha YyHanpehewy W javamy
opraHusaumnoHe erKacHOCTH, y CKragy ca MpoMeHaMa y OKpYXKekYy.

NOCIOBHA CTPATEINJA

Tenekom Cpbuja Texu garbem yHarnpehewy eukacHOCTU U edPeKTUBHOCTU MOCroBaka Kpo3
WMHTErpucaH 1 KOHBepreHTaH moaen opraHusauuje un paga. lNpomeHa un pact notpeba KopuCHUKa
NoApXaHu cy A0AaTHUM MHOBATUBHUM pasBojeM Mpexa U cepBuca.

Tenekom Cpbuja KOHTMHYMPaAHO yHanpehyje CBOj KOHKYPEHTHU KanauuTeT, carneaasajyhm Tpens
N pa3BOj TEXHONOLLKE OCHOBE, MpMBPEAHU amMOujeHT n aduHUTET KOpUCHWUKA. [arbm pasBoj
KoMepuMjanHux nakeTta ycnyra v yHanpehewe noptdonma ycnyra he Ttpacupatu n ocurypatu
nepcnekTuBy nuaepa Ha TpxuwTy. Tenekom Cpbuja he Npyxntn NoApLLKY YKYMHOM €KOHOMCKOM
onopasKy, noapxasajyhn ocTtane cerMeHTe [MOCMOBHOI OKPYyXewa, Wupehn Ha Taj HauyuH
MOCIOBHY AeNnaTHOCT M NPeno3HaTbUBOCT.
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- Ha Ttpxuwty ycnyra dukcHe TenedoHuje n npeHoca nogaTtaka, Tenekom Cpbuja he
yHanpeauTu KBanuteT ycrnyra, NOHYAUTU nakeTe ycryra npuMmepeHo notpebama KOpUCHUKa U
NPY>XUTU KOPUCHULMMA pecnektabunaH v npenos3HaT/bMB OAHOC LieHa W KBanutetTa CBOjUX
ycnyra.

- Ha Tpxuwty ycnyra mobunHe tenedonunje, Tenekom Cpbuja he tHOBaTUBHOM NOHYAOM, Y
KanauuTeTy WHTerpucaHor onepatopa, MPYXUTU KOPUCHMLMMA HOBO KOPUCHMYKO WCKYCTBO,
KBanuTeT ycryra 1 npon3soga v Npeno3HaT/bMB OAHOC LieHa 1 KBanuTeTa CBOjMX ychyra.

- Ha TpxuwTy wupokonojacHMx ycnyra ¢ukcHe n mobune mpexe, Tenekom Cpbuja he
HacTojaTM ga ocTBapyje Aarbum pact 6poja kopucHuka w npuxopa, dokycupajyhm ce Ha
nosehawe kBanuTeTa ycnyra, MOKPUBEHOCTM W AOCTYMHOCTU KPO3 KOMOMHOBaHe (UKCHO-
MoBunHe noHyae.

- Ha Pay TV Ttpxuwty, Tenekom Cpbuja he HacTojatm ga noBeha TPXWWHKU yaeo
afeKkBaTHOM MNOHYAOM BWAEO cajpxaja, y3 HajBuM HMBO KBanuTteTa ycnyra. KomepuwmjanHu
acnekT he noTeHUMpaTn BPeOHOCT NPYXEHUX cagpxaja, cnpam noHyae KoOHKypeHarta.

- Ha TtpxuwTty on-line 3abaBe n ornawaBawa, Tenekom Cpbuja he octatm Ha KOHUeENTy
jeAnHCTBEHOr nopTana 3a KomyHukauujy n 3abasy y Cpbuju n pernoHy, kako 6m nocnewumo
HEroBo Kopuwhere, Kao 1 NpUXoae Of OrfallaBara U eNEeKTPOHCKE TProBUHE.

- Ha 6usnuc tpxuwrty /ICT-a, Tenekom Cpbuja he ynoxuTn MakCUMarnHu Hamnop, ca UUIbEM
oCTBapuBawa AodaTHUX Npuxoga npowmpena noptdonma ycnyra.

Tenekom Cpbuja he HacTaBuTM Oa yHanpehyje MHTerpucaH u npema KOPUCHWUKY OpujeHTUCaH
opraHusaunoHn mogen papa, Kako 6u y Behem cTeneHy 3a4oBorbMo notpebe noTpowlaya u
yHanpeano eouKacHOCT U e(PeKTUBHOCT.

- Ha komepuujanHom HuBoy, Tenekom Cpbuja he ynoxuTn gogaTtHU Hanop U pecypce y Lnuiby
jacHujer npenosHaBaka 0O CTpaHe KOPUCHUKA BPeHOCTN U (OYHKLMOHANHOCTN UHTErpucaHmx
MapKeTMHLLKMX W npoAajHux onepauuvja. [llogpwka kopucHuuuma 6uhe wWTO ageksaTHUje
npunaroheHa notpebama, No CBMM CErMEHTMMa TpXuLLTA.

- Tenekom Cpbuja uma 3a uwb ga yHanpeau TPXULWHY MO3MUNjy KPO3 KOHTMHYMpPaHO
yHanpehewe Mpexe W cepBuca UWHTErpucaHor onepaTtopa, ca nocebHuM OCBpPTOM Ha
MHOBauMjama cepBuca carnacHo notpebama KOpMCHMKa 1 nNo NpuxeaT/bMBUM LieHama.

- Tenekom Cpbuja he y cknagy ca notpebama KOpUCHWKa yHanpeauTu on-line kaHan npopaje,
ynme he acnekt gurntanHe ekoHoMuje BUTK ageKkBaTHO M PYHKLUMOHANMHO NOAPXKaH.

- Tenekom Cpbuja he HacTaBuTK ga NOCTENEHO UHTErpuLlle CBOje onepawuumje, CUCTEME N MPEXY
npema mnyHoj KOHBepreHuuju, kKako Ou MNOHyaAMO Yy MOTMAYHOCTW KOHBeprupaH nopTdonmo
npouseoaa.

Y uurby poctmsawa NoTpebHOr HMBOa (PUHAHCKMjCKE BUTANHOCTW, carfacHO O4YeKkuBarMma
akumoHapa, Tenekom Cpbuja he ce ycpeacpeautM Ha yHanpehewe MHTEpHUX npoueca U
METpPUKe.
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WMIMJNIEMEHTALUWJA CTPATETIMJE

OcTBapuvBatbe CTpaTelKkux UMrbeBa M peanusaumja ctpaTewkor 6usHMC nnaHa, nogpxaHu cy
yBoherweM opraHn3aunoHnX HagnexHocTn ca umr.emM yHanpehewa ogny4vmsama, e(pukacHoCTN n
MeTpuke y koMmnanuju. Tenekom Cpbuja nmnnemeHTtauumjy ctpaternje 6asmpa Ha KOHTUHYUTETY
pa3Boja M NpMMeEHe CTpaTeLWKnX MHUUmMjaTnea, ysaxasajyhn TpXULWHM MOMEHTYM M notpeby 3a
CTanHoOM npoMeHOM W3HyTpa, carnegasajyhm npomeHe noTpeba KopuCHMKA, aKTUBHOCTU
KOHKypeHLMje 1 O4eKkuBaHa akLuMoHapa 1 Wwvpe gpyLuTBeHe 3ajeaHuLue.

TEJIEKOM CPTICKE

OcHoBHO onpegerbewe Tenekom Cpncke y KOHTeKCTy Oyayher genoBaka Ha TPXULITY
TenekomyHukaumja buX je yHanpehewe TpXuwHe nosvunje 6asmpaHo Ha maeHTudumKaumjn u
eKkcnnoaTauuju HOBUX N3BOpa NPUXOAa N pacTa ca HOBUX TPXKULLTa MU MO OCHOBY HOBMX yCnyra, y3
O4vyBar€e TPXKULLHE NOo3uLMje Y CErMEHTY reHepuYKuX ycnyra.

Tenekom Cpncke he npoBoguTu cTpaTtervje passoja 0asuvpaHe Ha npyxaky HOBUX ycCnyra Ha
nocTtojehuMm TpPXUWTUMA, HOBUX ycCryra Ha HOBUM TPXULWITUMA W CcTpaTernju XopusoHTarHe
aneepcudmkaumje, koja nogpasymeBa pas3Boj HOBOr OM3HWC Moaena y AenaTtHOCTUMa Koje ce
Hacnakajy Ha CEKTop TenekoMyHukauuja.

Tenekom Cpncke he y nopTdonno yBeCcTn CeT HOBWUX ycryra, OAHOCHO pasBUTU HOBWU OM3HUC
mMoaen 6asupaH Ha cagpajy u ycnyrama KOMnieMeHTapHOr Kapaktepa, HaMeweH noapydjy buX
n PC y kojuma [pyLuto HEMa pa3BujeHy MHAPACTPYKTYPY, 3eMIbama permoHa 1 gujacnopu.

WHTerpucaHe ycnyre npeacrasibajy jeaH o4 Kiby4YHUX MHCTPYMeHaTa CMawensa ctone churn-a 'y
CerMeHTy ycnyra ouMKCHe Mpexe, na npeacrasrbajy M HOBU U3BOP MNpuxoga Cc o63upom Ha
penatmeHo Bucok APITY, a uctoBpemMeHO cy W anaTt 3a yHanpehewe cTeneHa JiojariHocTn n
3ap0BosbCTBa KOpucHuka. Tenekom Cpricke he 3aTo KOHTUHYyMpaHO yHanpehuBaTu OBY BPCTY
ycrnyra, NnpeBacxXo4HO Kpo3 yHanpehene (pyHKUMOHaANHOCTM 1 cagpxaja, y3 yBohewe multiscreen
KoHuenTa, Kojum he ce dpywTBO OMTHO AudrepeHuMpaT y 0gHOCY Ha KOHKYpeHuujy Ha Pay TV
TPXMWTY Y BOCHN n XepueroBuHu.

Mpouewyjyhn pa je Tpxuwte mobunHe TenedoHuje, C jegHe CTpaHe, OAHOCHO TPXULWITE
PUHaHCHjCKNX yCnyra v KapTUYHOr nocrnoBakwa ywno y gasy 3penoctn Tenekom Cpncke he y
COMCTBEHM NOPTAONMO ycnyra ysectn u Mpayment ycnyry n To npumemnyjyhu 6usHmuc mogen Koju
poferbyje ueHTpanHy ynory [pywtey y T3B. EKOCUCTEMY OBe yChnyre.

Tenekom Cpncke he y HapegHOM nepuogy 3anoyeTv HOBUM MHBECTULMOHU LMKAYC U TO Yy Aarbu
pa3Boj broadband WHMPACTPYKType U Yy PUKCHO] U MOOWMHOj MPEXW, a Kao OCHOBE Aarber
pa3Boja noctojehux ycnyra, ann W uYuTaBor ceTta ycrnyra 6asmpaHuMx Ha LUMPOKOMNOjacHOM
npucTyny, a ¢ unreem nosehawe JOCTYMHOCTU, KanauuTeTa 1 KBanuteTa oBe BpCTe ycnyra.

(eHepuyke ycnyre ce Hanase y KacHMM dpa3ama XMBOTHOI LMKNyca, Te je y TOM cMucry, a
nocMaTpaHoO ca acnekrta nosvuuje y nopTdonuy, HeonxoOHO 3aapXaTu cTaTyC WCTUX Kao
reHepaTopa rotoBuHe 1 n3sopa (puHaHcupama 3a garou pact v passoj [pywTsa.
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Y KOHTeKCTy ycnyra dukcHe mpexe ¢okyc he 6Gutn Ha parbem pacty Opoja KOpucCHUKa
WMHTerpucaHnx ycnyra, ogHOCHO rnposohewy agekBaTHUX Cross un Up selling nporpama ycmepeHux
Ha murpaumjy KopucHuka Ha bundle ycnyre, npoBohewy akTUBHOCTM yHanpehewa npogaje wu
pa3Boj Loyalty nporpama W agekBaTHOj TapWUMHO] MNOMAUTULM Yy KOHTEKCTY yTBphHeHux
perynaTopHuX okBupa.

Y cermeHTy mMobunHe TenedoHuje HaBedeHO noapasymeBa pasBoj Loyalty nporpama, kaHana
anctpmnbyumje 6asmpaHux Ha self care npuHuuny, nposohewe Upsell kamnawa ca prepaid-a Ha
postpaid, nHTeH3nBHe TenemMapkeTVMHI KaMnakwe Ha 3agpxaBakby KopucHuka, Churn prevention
Kamnake, Te NPOoakTUBHUjU OOHOC Y KOHTEKCTY AenoBara KOHKYpeHUMje Ha KopucHuke Ternekom
Cpncke.

OdpywTtBo he parbe passujatm noptonno ycnyra 3a OuM3HUC KaTeropujy KOPWUCHMKA,
yHanpehusaTtn noHyay HameweHy SME CermeHTy 1 jaBHOM CEKTOPY U javyaTtu yKYrNHO NPUCYCTBO U
TPXMLIHO y4eluhe y NOCNIOBHOM CErMEHTY.

mtel

Y OOMeHy MapKeTuMHra a Ha OCHOBY NobosbluaHOr KBanuteTa mpexe, mtel ce npomoBuwe Kao
HOBM, WHOBATMBHW nugepa y obnactm MoOunHUX annukauunja u WMHTEPHETa ca LUuibaHUM
Kamnakama kako 6u ce nosehana ynotpeba GPRS-a.

CtpaTewkn ce jaya 6asa postpaid kKOpuCHuKa murpauunjama uad prepaid 6ase n nopToBaHeEM
KOPUCHMKA M3 APYrnX TENEKOMYHMKALMOHUX KOMMaHWja Ha OBOM TPXULUTY.

MoBehaBa ce kopuwhere OpYLUITBEHNX MpexXa U UHTEPHET KOMYHUKauumje, WTO je y cKragy ca
rnobanHMM M NOKanHMM MapKeTMHLUKMM TPeHAOBMMA, Kao U ca CpefHepovyHOM CTpaTervjom
mtel-a.

mtel he nokywaTtn ga ojada cBoj 6GpeHa KOMMNaHWje Koja je noBe3aHa ca OpyLTBOM M nocBeheHa
NpYHUMNMMAa OPYLUTBEHO OArOBOPHOr MOCMOBaka KPO3 pa3Ha CMNOH30pCTBA WM aKTMBHOCTU
APYLWITBEHO O4rOBOPHOI MOCNOBaHs-a.

Krby4Hu cepBucy ymje je yBohere nraHmpaHo 3a HapeaHn Nepuoa;:

- YBohere HOBMX cepBuca y obnactm myntumeamje koju 6m Tpebano ga ojayajy mtel 6penp
(Mobile n Web TV),

- Pa3Boj cepBuca koju cy 3acHoBaHu Ha Facebook-y, farbu pas3Boj Hannate gaTta caobpahaja,
moryhHocT Parental koHTpone Hag data caobpahajem, Family data nakeTun, garou pa3soj cepsuca
y okBupy MoHao noptana,

- YBohewe moryhHOCTM aaTa nakeTta 3a inbound roamer-e,
- YBohewe 1 pa3Boj annukaunja 3a smart Tenedgoxe,
- YBohewe HoBor npogajHor kaHana Web shop.

MapkeTunHwKa 1 npogajHa cTpaTternja 3a PUKCHy TenedoHn)y nogpasymMmea:
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- YBohewe HOBUX Ha4yMHa npyxara ycnyra pukcHe tenedonunje n IutepHeta npeko GSM/UMTS
(Home Box),

- [MpowwupuBarwe capagwe ca kabnoBckum onepatepuma y3 MoryhHocT kopuwhenwa Q-play
cepBuca,

- 3agpxaBarwe WIMAX kopucHuka, pokycmnparwe WIMAX cepBuca Ha NOCNOBHE KOPUCHUKE.

mtel je KomnaHWja ca BEeNUKUM pPas3BOjHUM MNOTEHUMjANIOM Ha LPHOrOPCKOM  TPXULUTY
TenekoMmyHukaumja. Y cknagy ca pasBOjHMM NNaHOM, NPojekToBaHu yaeo Ha gpxuwTty y 2016. he
61T oko 30%.

Ouekyje ce pacTt npuxoga op roaming caobpahaja y LpHoj lopyn y 6nwnckoj GyayhHocTw.
Monntuka ueHa roaming-a y mtel-y je Beh ycknahena ca EY perynatnsom. NoeehaH 6poj roamer-
a he goBecTu g0 noBehawa npuxoda o4 UHTEPKOHEKUMje.

basa postpaid kopucHuka ctanHo pacte. mtel nma HOBY pa3BoOjHY cTpaTernjy ca (pokycom Ha
MobunHn WNHTepHeT n 6asy postpaid kopucHuka. OBa cTpaTternja ce 3acHmBa Ha nosehamwy
Kopuwherwa gata caobpahaja npeko smart TenedoHa, pa3Bojy in-house annukaumja y 4yemy je
mtel nnuoep Ha TpxuwTy, noBehawy Opoja NOCNOBHUX KOPUCHMKA M noBehawy npuxoga y
postpaid cermeHTy.

Number portability je ognuyHa npunuka 3a Tpeher mobunHor onepartepa Ha TpxXuwTy. OBaj
CepBUC je yBe[eH MnpoLurie roanHe u npBe aHanuie nokasyjy murpauuvje u3 TeneHopa ka gpyra
ABa onepatepa. Number portability nma nocebaH 3Ha4aj 3a cTMuake HOBUX KOPUCHMKA ca Behnm
ARPU.

WIMAX cepBucn npeactaBibajy Npunuky 3a nosehawe npuxoga ukcHe tenedoHuje. Y 2012,
roguHn mtel je npomeHno cBOjy cTpaTervjy dokycupajyhm ce Ha capagwy ca kabnoBckuMm
oneparepuma, ca roBopHum caobpahajem n MHTepHeTom y CBOjoj noHyau. [logaTHW gOnpuHOC
pa3Bojy WIMAX cepsuca je Number portability cepBuc y obnactu ¢ukcHe TenedoHunje wu
NHTepHeTa.

TENYC

Crtpateruja NpuBpegHor apywtea Tenyc a.4. cactoju ce y 3agpXxaBaky NocTojehnx knvjeHaTa y3
Aarbe MNOCTENEeHO LMpeHe Ha TPXULWTY npe cBera uwrbajyhn cpegwe u Benuke npuBpegHe
cybjekTe.

FiberNet
Kao cTpartellke unrbeBe gpywTBo 3a TeniekomyHukaumje FiberNet nctuye:

-Uspwhe nosesmBare ca mtel-om Kpo3 onTnyky nHgpacTpyktypy FiberNet-a,
-MNoBe3uBare nytem ontuke ca AnbaHujom n Penybnmkom Cpnckom,
-N3HajmrbmBame onTMYMX BriakaHa.

MoBe3snBaweM ca AnbaHujom OTBapa Ce HOBO TpXMUWTE 3a nNpodajy WHTepHeTa, a
3anHTEpecoBaHOCT Nnokasao je Tenekom AnbaHuje koju je AOMUHaHTHU onepaTtop y AnbaHuju.
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MNMoBesnBawem ca Tenekomom Penybnuke Cpncke FiberNet 6w octBapuo n gogatHu npuxog o
mtel-a koju 6u nokaumje Pagmo OudysHor LieHTpa 3ameHuno ontukom FiberNet-a.

MnaH noseauBaka ca AnbaHnjom n Penybnvkom CpnckoMm orfiega ce y pasMeHn OMTUYKUX
BnakaHa ca LipHoropckum EnektponpeHocom.

Takohe, FiberNet nnaHupa n nsgaBarwe ONTUYKMX BrakaHa KabroBCKMM onepaTtepuma 3a npeHoc
TB curHana, Kao n usgaBare ONTUYKMX BrakaHa CTpaHUM UHTEPHET NnpoBajaepumMa Kao LTOo je n
Cogent Communications.

TS:NET

CtpaTternja nocnosawa TS:NET B.V. je ogpeheHa nocnoBHoM nonutukomMm ytepheHom Oanykom
YnpasHor oagbopa Tenekoma Cpbuja a.n. o ocHuBawy apywtea TS:NET B.V.

HD-WIN

ApeHacnopt Tenesu3vMja Ha TPXJWITMMA Ha KojuMa nocrnyje Beh je ocTBapuna 3aBugHe
pesyrntaTte W nocTaBuna crTaHgapge emuToBawa Koje he y HapedHOM nepuogy [[OAaTHO
yHanpeguTtu. Ha cBa 4veTvpn kaHana ApeHacnopT eMuTyje ce Yy BWUCOKO] pesynyumju premium
CMOPTCKMX cagpaja ca nocebHMM akueHToM Ha pgomahu u pernoHanHu crnopt. Csojum
KanauuTeTuma, Kako MpOAYKUMOHUM, Tako M TEXHUYKMM CMO MOCTaBUiWM BUCOKE cTaHdapae Yy
narnegy cammx npeHoca u goAaTHUX cagpkaja nopen npeHoca YXuBo (CTyAwju, HajaBe Kona,
BECTU U1 CI.)

Y HapeZHOM Nepuoay je npumapHO 3agpXXaBahe U €BEHTYyanHO Npolunpere premium cagpxaja
KOju ce emuTyje Ha kaHanuma ApeHacnopT, 3aTum npowmrpmBake 6ase KopucHUKa/gucTpmnbytepa
N eBEHTYasnHO NpoLNpeH-E€ Ha HOBa TPXULLITA.
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YCNYTE

TEJIEKOM CPBUJA

OcHoBHa genatHocT [pywTBa je npyxawe ycnyra y obnactu TenekomyHukauuja. Jpywiteo je og
OCHMBaKA MNpyxano ycnyre ukcHe TenedoHuje n npeHoca nogataka. Ca jadarwem [pywitea u
pas3BojeM TenekoMyHUKaunoHUX ycnyra, ynopeno ca oMkCHOM TernedoHnjoM, passujane cy ce U
ycnyre MoburnHe TenedgoHuje, UHTEpHeTa U MynTUMeauje, Kao W LUMPOK crekTap AodaTHuX
ycnyra.

Y uurby yHanpehena npoaaje ycnyra 6usHuc kopucHmuuma y majy 2012. rogmHe [Opywiteo yBoau
knace cepuca — CoS SLA-managed L3VPN. YBohewem cepBuca kopucHuuyuma je omoryheHo
Aa, carnacHo CBOjuM npuopuTeTuMa, annukaumje koje reHepuwy caobpahaj cBpcTajy y knace
caobpahaja ca yHanpen geduHucaHum napameTpuma. Tenekom Cpbuja Hyam Tpu knace 3a
ycnyry: Voice, Business v Best Effort.

MoHyaa NnocnoBHOr cermeHTa KOpUCHUKa npowmpeHa je y asrycty 2012. roanHe yBoheweM HMBoa
KBanuTeTa 3a ycnyry - SLA 3a ycnyry 3akynrbeHu gurntandu Bog y yHyTpawrem caobpahajy. 3a
npegMeTHy ycnyry cy pgeduHucaHn ctaHgapoHu SLA napametpu koje Tenekom Cpbuja
rapaHTyje, YKONIMKO NOCTOje TEXHUYKM YCNOBW Ha nokauuju kopucHuka (Provisioning, Response
Time, Restore Time w Availability).

VPN 3a BuOeo Hags3op npeacraBiba Ycnyry koja ce og centembpa 2012. npyxa ©wusHuc
KOopucHMUMMA. Ycrnyra je HaMeweHa KOPUCHMLMMA KOjU CYy UCTOBPEMEHO M KOPUCHULM ycnyre
Buoeo Hapgsop. OmoryhaBa noBesvBawe JfioOkaumja Ha KojumMa Cy CMelTeHe Kamepe ca
nokauvjama Ha KojuMma ce Hanase Storage-u, KaoO W noBe3uBawe Iokauuwja u storage-a ca
HaJ30pHUM LIEHTPOM, a cBe 3a notpebe npeHoca BMaeo Martepujana Koju ce cHUMa Ha Storage
cepBepe, BUAEO Sfream-0oBa KOjU Ce Yy pearnHOM BpPeMeHy MnpeHoce [0 HaO30pHOr LUeHTpa u
caobpahaja Koju cnyxm 3a garbMHCKM Hag30p M ynpaBibawe Kamepama.

Kpajem 2012. rogmHe komepumjanusoBaHa je ycnyra Homagckm busdoH npukrbyvak Kojom cy
AedvHMcaHa ABa Tuna HOMAACKOr MpUKIbyyka (CTapT M NAyc) KOju npeactaBrbajy 4naHoBe
BusdoH (/P Centrex rpyne), a koju ce peanusyjy He3aBUCHO Of JloKauuje KopucHuka. KopucHuk
Npeko KnujeHTckor codtBepa koju cam obesbehyje n uHcTanupa Ha ypehaj koju nma npucTyn
WHTEPHETY, OCTBapyje No3nBe rnoA ycrioBuma ageuHUCcaHM o4 1yKOM.

Ycnyrom MehyHapogHu GecnnataH nosus (International freephone service) yBegeHOM Kpajem
2012. rognHe, omoryhaBa ce fa OM3HUC KOpUCHUKE ycnyra dukcHe TenedoHuje Tenekoma
Cpbuja noauBajy KpajHim KOPUCHULM Y MHOCTPAHCTBY, KOju Te No3nBe ocTBapyjy 6e3 HakHaae, npu
yeMy TPOLUKOBE Tako ocTBapeHux MehyHapoaHux nos3mBa nniaha nosBaHa ctpaHa y Cpowuiju,
OAHOCHO npeTnnaTHUK ycnyre MehyHapoaHu 6ecnnaTtaH nosms.

Kako 61 ce 3agoBorbune notpebe KopucHuka mMobunHe TenedoHuje, ca UuibeM 3agpxaBaka
noctojehux n npngobunjatba HoBux, y 2012. roanHn cy yBeaeHe HOBeE ycnyre 3a CBe KaTeropuje
KOpuCHWKa (prepaid, postpaid n Gu3HeT).

3a pesugeHuunjanHe KOpUCHUKe yBedeHe cy cnegehe Hose ycnyre: byc lnyc WMHpo Cuctem,
Mera HeT Tapuda, Mobile TV v Blackberry 3a prepaid KOpUCHUKe.
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Ycnyra byc NMnyc MHgo Cuctem nywteHa je y pebpyapy 2012. KopucHuk gobumja nHdopmaumjy o
TOME Kada MOXe ouvekmBaTu pJonasak aytobyca Ha cTajanuwTe. Ycnyra je HameneHa
KOpUCHUUMMA jaBHOT rpafckor npeso3a y beorpagy.

Y jyHy 2012. yBegeHa je Mera HeT Tapuga. OBa HoBa Tapuda je HaMeHCKM KpeupaHa 3a
Samsung Galaxy S3 TenedoH. ¥ meceyHy npetnnaty je ykiby4yeHo 4.000 MUH y HaumoHanHoMm
caobpahajy, 40.000 MUH y MT:C MPEXWN HAKOH NOTPOLUEHUX HaLMOHanNHUX MnHyTa, 40.000 SMS n
40 I'6 nogataka. ObpayvyHckn uHTepsan je 60c. ObpadyHcka jeauHuLa 3a NpeHoc nogartaka je
1kb.

Hosa ycnyra Mobile TV je Takohe yBegeHa y jyHy n omoryhasa rnegawe TB nporpama npeko
mobunHor TenedgoHa. Oa ycnyra omoryheHa je camo 3a kopucHuke Mera Het Tapude 6e3
poaatHe Hannate. GPRS caobpahaj ocTBapeH kopuwhewem oBe ycnyre ce He Hannahyje.

Ycnyra Blackberry je y peuembpy 2012. omoryheHa un prepaid kopucHuuuma. Prepaid KOpUCHUK
Koju uma Blackberry ypehaj nma moryhHoctn ga 30 gaHa HeorpaHudeHo npuctyna WHTepHerTy.
[MpeTnnata ce Hannahyje HaKOH MU3BpPLLUEHE aKkTuBauuje, ca prepaid padyHa. YKONUKO, N0 UCTEKY
npetnnarte, KOPUCHUK MMa OOBOSbHO KpeauTa Ha prepaid padyHy, ycrnyra he 6utun aytomaTcku
obHoBrbeHa Ha nepuog oa 30 gaHa.

Y obnactu myntumegujanHux ycnyra, y oktobpy 2012. komepumjanmsoBaHa je ycnyra Knukcnopt
(pay per view). Ycnyra je HameheHa pes3vaeHumnjanHuM KOpUCHUUMMA (UKCHOT M MoBunHor
npuctyna WHTepHeTy, Kojuma ce omoryhasa ga nytem ogroBapajyhe annukauuje nnu noptana
npate ytakmuue YE®A Jlure wamnmoHa m Jlure Eepone.

3a Bm3HUC KopucHuKe Koju ce BGaBe NpeBO3OM MyTHUKA y cenTembpy 2012. roguHe yBedeHa je
HoBa ycnyra WiFi Bus. Ycnyra npyxa MoryhHOCT ga nyTHuum 6ecnnatHO kopucte OexXxuydHm
MHTepHeT Ha CBOjMM nanTon padyHapuma, Tabnet ypehajuma n cmapt TenedoHmMmMa nNpeko MT:.C
Mpexe.

Hoea ycnyra, n3 obnactn enekTpoHckux nnahawa, koja je yBeaeHa y jaHyapy 2012. roguHe,
SMS nnahawe payyHa 3a E[B, nogpasymeBa nnahawe padvyHa E[lb-a nytem cucrema
MobunHux nnahawa Tenekoma Cpbuja. 3axteB 3a nnahawe ce warbe SMS-om, EOB padyH
Hannahyje ca OuHaKapa kapTtuue, Kojy je KOPpUCHMK Be3ao 3a cBOj MoburnHu 6poj y 6aHuun. Ycnyra
je Hamen-eHa KopucHMUMMa Koju Ha TepuTopuju beorpaga nnahajy padyHe 3a cTpyjy.

TEJIEKOM CPTICKE

Y unrey yHanpehewa 1 3agpxaBatba nuaepcke nosuunje Ha TpXKuwTy MobunHe TenedoHuje, a y
KOHTEKCTY p[arber pacta KopucHuuke 6ase y cermeHty postpaid-a, y 2012. roguHm
KoMepuujanmsosaHun cy HoBu TapudHu mogenun MOJ MUKC. Peu je 0 nepcoHann3oBaHOj NOHyaMW,
Koja postpaid kopucHuuMMa M:Ten MOOWUNHe Mpexe npyxa MOryhHocT Kpeupawa TapudHor
nakeTta no CBOM JIM4HOM n3bopy n notpebama. KopucHuk bupa KOnnmumHy MmHyTa M nopyka kKoja
My HajBuLle oaroBapa, a y3 To, kao onuujy, bupa 6oHyC 3a MOBUHN NHTEPHET.

Y cerMeHTy nocnoBHUX kopucHuka y 2012. roanHn komepumjannsosaHn cy TapudpHm mogenun BE3
JIMMUTA ocMUWIbEHN [Oa KOPUCHUMUMMA TMpYyXe HeCcMeTaHy KOMYHuKauwujy, moryhHocT
HeorpaHu4YeHux pasrosopa v cnawa SMS-oBa y buX Ha flat fair-use npuHumny, Te kopuwhera
HeorpaHuyeHor MobunHor nHTepHeta. Takohe, y nopTdonMo ycnyra ykKiby4eHu cy u xumbpugHu
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KOMBUHYJ Bua TapudpHn mogenn (kombuHaumja prepaid-a v postpaid-a) kojuma ce y3
oaroBopajyny MeceuyHy npetnnaTty KopucHuuvMma omMmoryhaBa fda yHyTap CBOje MOCroBHe rpyne
nmajy n prepaid kopucHuke. lNpegHoCcT oBor TapudHOr Mogena je yBek UCTU U3HOC MeCedHor
padyHa ca npetnnatoMm ogabpaHor nakeTa. YKOMMKO KOPUCHUK MMa NoTpeby fga y TOKy Meceua
NMOTPOLUM BULLE HEro LUITO MY je Ha pacnoniarakwy, padyH MoXe OONyHUTU yobuuyajeHoM M:Ten
FRIEND ponyHom.

Tokom 2012. rognHe umMmnnemeHTupaHo je MNUP® pewewe (flat fair-use mobunHn MHTEPHET) 3a
CBE KOpuUCHMKE MOOMNHe TenedoHuje, a y uurby noBehawa npuxoga, obuma n dpekBeHumje
kopuwhewa ycnyra MOOGWUNHOr WHTepHeTa. Ycrnyre MOOUIHOr MHTEepHeTa Cy NPBEHCTBEHO
6a3snpaHe Ha 3G MOBUNHO] MPEXN U HaMEHEHE CYy KOPUCHUUMMA Koju xerne ga 6yay nosesaHu
Ha WHTEpHeT y CBakOM TpeHyTKy. KopucHuumma je omoryheHo ga cypdyjy nyHom 6p3vHOM
NnpoToKa, a kKaga uckopucte npeasuheny konnumHy merabajta u3 cBor nakerta, omoryheHo je ga
HacTaBe Kkopuwhewe VIHTepHeTa OO0 Kpaja Meceua 0e3 HakHage, ca CMakeHOM 6p3nHOM
NpoTOKa.

CermeHT prepaid-a KapakTepuvlle KOHTUHyanHa MOHyAa pasnuuMTUX CTapTHUX Maketa wu
TapudHMX onumja npunarofeHnx cBakoM CErMeHTY KOPUCHUKA, Ha OCHOBY HMXOBOT MOHaLLaHa.

Y gpyroj nonosuvHu 2012. roguHe, ocTBapeHn cy 0Orbu npofajHu pesyntatu 3axsarbyjyhu
yBohewy VHAOMPEKTHOr KaHana npojaje v aTpakTMBHOM noHygoM xapgsepa (LCD TV) cBum
HoBUM /PTV KopucHuumMma.

Y 2012. roauHn komepumjanusoBaHn cy open START nakeTu MHTErpMcaHux ycnyra ca HUWXMm
UeHama MeceyHe npeTnnate, ca UuibeM CTULaHa KOHKYPEHTCKE MPedHOCTUM Ha TPXULUTY
Penybnuke Cpncke, HaMeweHW KOpUCHMUMMA ca MawOoM nnatexHom mohu. [lloHyaa ja
KOHUMMMpaHa, Tako Ja CXOOHO Mahs0j LieHU MeceydHe npetnnarte KopucHuumma byay omoryheHm um
Mahun 6eHedunTn No cBMM ycnyrama - pukcHa tenedonnja, ADSL n IPTV.

Y 2012. rogmHn komepumjanusoBaHa je Open noHyga v 3a NOCNOBHE KOPUCHMKE, Ba3upaHa Ha
TPVO M OyO NaketTuma. Y OKBMpY TPMO Maketa KOpUCHULMMA je noHyheHa uHTerpucaHa ycrnyra
IPTV -a, ADSL/flat v ycniyre pukcHe Tenedonuje. ¥ Open ayo nakeTy rnoHyheHe cy ycnyre ADSL -
a n IPTV -a. KopucHuumma je noHyheHa ycnyra /PTV -a camocTarnHo 3a pasnuyute MocroBHe
AenaTHoCTH.

mtel

mtel CBOjUM KOpUCHULMMA Hyau ycnyre MmobunHe TenedoHunje, kao u ycnyre pukcHe tenedoHunje
n NutepHeta nytem WIMAX TexHonoruje.

Y cknagy ca MHTEpPHET opwujeHTucaHowhy komnanuje, y debpyapy 2012. rognHe, yBeaeHU cy
cneuujannu flat naketn 3a postpaid kopucHuke — NET UP naketu, koju omoryhasajy KopucHuumma
[a KOPUCTEe HeOorpaHMYEHN MHTEPHET M HaKOH LITO noTpolle merabajTe ykiby4eHe y HUXOB NakeT.
NET UP naketn 1, 2, 3 n 4 omoryhaBajy kopucHuuMMa [a, Y CBaKOM TPEHYTKYy M Ha CBakoM
MecTy, byay on-line nytem cBor MOOBUMHOr TenegoHa, y3 MeceyHy npetnnaty og 5, 9, 16 nnun 26
EYPa. Y cBe nakeTte je ykrbydyeHa ogpeheHa konuymMHa nogataka no makcumarnHoj 6panHu (NET
UP1-750 Mb, NETUP2-15TB, NETUP3-3TBn NET UP4 -5TB).
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Y anpuny 2012. roavHe, yBeaeH je n “mtel star” — loyalty npojekaT 3a postpaid kopncHuke. Cau
postpaid kKopucHMLK, NO ayToMaTu3My, NOCTanu cy YnaHosu “mtel star‘-a, koju nm, Kao Harpagy
3a BEPHOCT, Noknawa 3sesguue (noeHe). lNoveTHe 3Be3auLEe MHULMjANHO cy obunu ceu
KOpUCHMLN KOju Kopucte Hekn og mtel postapid naketa 12 wnu Buwe meceun. JJobnjeHe
3Be3auue KopucHMLM Mory a 3ameHe 3a TenedoHe ua borate mtel noHyae, y3 moryhHocT
nonycrta 4ak 4o 99%.

mtel je y majy 2012. rognHe cBuMM CBOjUM postpaid kopucHuuMMa omoryhuo jegHocTaBHWje
Tapudumparwe oanasHmx nosmea, SMS-oBa n MOOUNHOr MHTEPHETa Yy roaming-y, NOAEIbEHO MO
HOBUM roaming 30Hama. mtel og caga HyauM KOpPUCHUUMMA jeAUHCTBEHY, HENPOMEHSIBUBY LIEHY
caobpahaja npema cBum gectuHauvjama, 6e3 o63unpa Ha Mpexy Kojy nsabepy.

Kpajem maja 2012. rogmHe npowmpeH je cepsuc “Moj nsbop 105 - *105#" 3a postpaid kopucHuke.
Mopen oCcHOBHUX cTaBkn Ha MeHwujy (PauyyH, [logaj, [1030BM Me) KpO3 OBaj MEHU KOPUCHULIN MOTY
Aa nobujeHe meceyHe 3Be3auue 3aMmeHe 3a MUHyTe, SMS nopyke 1 MOBUAHW UHTEPHET unn ga
aonyHe kpeauT ogabpaHom prepaid 6pojy y nsHocy og 5, 10 unn 20 EYPa (gogata ctaeka 4 —
“‘mtel star”).

Y jyny 2012. rognHe oboraheHa je postpaid noHyna y geny Ogabepw naketa, goAaBareM nakeTa
Opabepun 36. Ogabepn nakeTn KOPUCHUKY Oajy NoTnyHy cnoboay ga cam Kpevpa OpuriuHanHy
koMBuHauujy ycnyra - NpurmMkom noTnucuBama yrosopa, oH 6upa konudnHy pasrosopa, SMS-a u
WHTepHeTa, koje he kopuctuTn y cknony npetnnare (12, 18 n, caga, 36 EYPa).

HakoH peausajHa wap nopTtana, Koju je KoOpucHuumMMa noHyamo nobosbluaHy (yHKUMOHANHOCT 1
jacHujy Hasuraumjy, mtel je y HoBemMbpy KOpuCHULMMa NOHYAMO Hajbosrbm n3bop annukaumja Ha
MoHpo wap noptan-y, Ha agpecu: wap.mtel.me, y HoBom mtel App ueHTpy. mtel App ueHTap
cagpXu HajHOBMje annukaumje N NIMHKOBE Ka annukaumjama 3a AHgpoug TenedoHe, Koje mtel
npenopy4yyje CcBOjUM KopucHuumma. Takohe, komnaHvja mtel je nokasana ApyLITBEHY
OLrOBOPHOCT U OpraHn3oBaHkeM KOHKYpCa 3a uspagy annuvkauuja.

Kpajem peuembpa 2012. roguHe, postpaid noHyga je oboraheHa BlackBerry nameTHUM
TenedoHuma, y3 gogaTtHe ycnyre: my BlackBerry® w BlackBerry® Business. OHO wWTO je 3a
KOPUCHMKA HajBaXXHWje je YnkeHuua da oBaj TenedoH obesbefnyje NyHy 3awTUTy nogataka, Y
CBaKOM TPeHYTKYy HuxoBor npeHoca. TapudHn gogaun My BlackBerry w BlackBerry Business
AoHoce flat nHTepHeT ca oapeheHoM KonumyunHom rurabajta no 6p3mHM npotoka Ao 21.6 Ménc un
no ueHn seh oag 8 EYP meceyHo.

Kako 6u kopucHMumma 6msHeT ycnyra nobosbwao noHyay, mtel je y majy 2012. yBeo HoBy rpyny
postpaid TapudpHux naketa “M:tel office”, koje kapakTepuwy pasHu O6eHedUTn y OKBUPY
npeTnnaTte n NoBoSbHE LeHe pasroBopa, SMS-a n nitepHeta. Hoea rpyna TapudgHux naketa uma
npetnnaty og 5 go 40 EYP.

TENYC

Mopen npepyseha "Tenekom Cpbuja" a.n. kao matudHor npegyseha wn JI MNTT Caobpahaja
"Cpbuja" kao Hajseher kynua Ha TpXuwTy, Tenyc a.g. je HapounTo y nepuogy og 2010. rognHe,
noveo 3Ha4yajHuje Ja ce pasBuja Ha TPXKULLTY yCryra ogpxasara XurvjeHe.
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Ycnyre o6e3behera ce npeTtexHo npyxajy matndyHom npeaysehy n JIN MTT Caobpahaj "Cpbuja".

MaBHM Kynuu cy Benuka npaBHa nuua (CybjekTn npuvBpegHUMX U APYLWTBEHUX OenaTHOCTU U
Ap>XaBHe MHCTUTYUMje) Koja ce Yy HajBehoj Mepu OpUjeHTULLY Ha yroBapawe MnpyXaha ycnyra

dunamnyko-TexHu4kor obesbehena (PTO) n ogpkaBara XurmjeHe NyTem jaBHOr ornawlaBama.

N3 aHanunse pacnonoxmee TeHOEpCKe TeHOepcKe OOKYMEHTauuje MOXe ce 3aKibyyuTun fa je
UcnorbeH TpeHA nopacTta 6poja Kynaua M3 pasnuumtux obnactu, a Hajsuwe 13 rpynauuje
BENUKKUX jaBHMX npenyseha (obnact caobpahaja n Be3e, eHEpreTMKe 1 KOMyHanHe AenaTtHOCTH),

13 GaHkapCcTBa U OCUrypama, kao U U3 Ap>xaBHUX opraHa — MUHUCTapCTBa.

MoTteHumjanHn kopucHuum ycnyra ®TO un ogpxaBaka XurnjeHe cy cybjektn koju Hemajy
dopmupaHe conctBeHe cnyxbe, OOHOCHO 3aBWCHa MNpvBpedHa ApywWwTBa 3a MnpyXawe OBUX

ycnyra.

FiberNet

HaumoHanHu gurntanHm Boa omoryhaea AurvtanHy KOHEKTUBHOCT W NOBE3VBak€ [Be
KOpUCHMKOBE Tayke Ha Teputopujn LipHe Mope n oBo je ycnyra kojy FiberNet npyxa Ha
Teputopmju LlpHe lope. lNpeomeTHa ycnyra He 3aBucu of MNpoTokona u obesbehyje
TpaHCnapeHTaH MNPeHOC CcurHana TpaXeHor kanauuteta wu3mely Kpajwbux Tavaka
KopucHuka. Kopuctu ce 3a npyxake TenedOoHCKUX ycryra unv gpyrux ycnyra npeHoca
nogartaka mamehy nokauuja KOpUCHUKa KOojMMa je HeonxogaH BUCOK KBanuTeT ycnyre.
FiberNet Hyan HaumoHanHe pgurutanHe BogoBe kanauuteTta: 2Mo6nc, FEtx (4M6nc,
6M6nc....100M6nc) n STM -1, y 3aBUCHOCTM 04 noKauuja Kpajibux Tadaka KopucHuka.

MehyHapoaHo npuBaTHO u3HajMrbeHO Kkomno (International Private Leased Circuit) je
ycryra HameweHa KopucHuumma y LipHoj Nopw, kojuma je noTpebHa BUCOKO KBanuTeTHa
Be3a 3a MNpeHoc nogartaka mamely aBe rnokauuje, of KOjuX je jedHa Yy MHOCTPaHCTBY.
KBanuteT Bese ce orneaa y HajMaweM Moryhem Kallkwery U 3aHeMapsibuBoj Bapujaunjm
KalwHensa jitter, a NOCTUXe Ce Tako LUTO Cce MoBOpKa OuTa Kojy jegHa cTpaHa warbe
TpaHCNapeHTHO NpeHocK A0 Apyre cTpaHe 6e3 npouecupara. [NpegHocT oBe ycnyre ce
orrnega y TOMe LUTO je KOpPUCHMYKKM caobpahaj no camoj npMpoan npeHoLllera N30oBaH
of octanor caobpahaja y Mpexu, Yume ce KOpUCHUKY oMoryhaBa makcumanHa moryha
NpyMBaTHOCT Y pa3MmeHn caobpahaja.

FiberNet Hyan mehyHapogHe gurutanHe Bogose kanaumteTa: 2M6nc, FEtx (4M6nc,
6Mo6nc....100M6nc) n STM-1, y 3aBMCHOCTM 0 Nnokauuvja KpajbMx Tadvaka KOpPUCHUKA.
Ycnyry MehyHapoaHu aurutanHu Bog of FiberNet -a moxe HapyunTn KopucHUK y LIpHO]
["opn unu nHoonepartop, NpuHLMN yropapawa je OSS-One Stop Shopping.

Ycnyra usHajMibvMBaka ONTUYKUX BnakaHa dark fiber omoryhaBa KopucHuuuma
nosesmBawe nokaumja y LpHoj lopn mnu noBesmBamwe nokauuje y LipHoj lopu ca
nokauujom y nHoctpaHcty (FiberNet o6e3behyje npegmeTHa BnakHa y MHOCTPAHCTBY Y
capagwu ca nHooriepatopom). OBa ycnyra je norogHa Kako 3a onepaTtope v nposajaepe,
Tako U 3a OU3HWUC KOPUCHUKE, Y UUIbY hopMUpara COMNCTBEHUX Mpexa, Unu y UWiby
omoryhaBawa back-up pellera 3a Benvke KoprnopaTtuBHE KOPUCHUKE.

ycnyra 3aKyn TpaHCMOpPHUX KanauuteTa npencraBiba YCnyry 3akyna KanauuteTta Behux
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npoToka peanu3oBaHux npeko SDH/DWDM wmpexe FiberNet n weroBux naptHepa y
MHOCTPAHCTBY. TPaHCNOPTHU KanauuTeTu Koju ce 3akynsbyjy Mory GuTM HauuMoHamHu u
mehyHapoaHu. Y cniydajy pa FiberNet npyxa wmehyHapogoHe kanauutete, FiberNet
obesbehyje npeameTHe KanauuTeTe y capafu ca CBOjUM WHOCTPaHUM napTHepuma.
MpegmeTHa ycnyra je HameweHa onepaTtopvma (BenenpoajHMM) KOpUCHULMMa 3a
noBe3nBare KpajibMX Tadaka CBOje MpexXe WNM CBOje Mpexe ca MPEexXom Opyror
oneparopa.

OBo je ycnyra, He3aBWCcHa of NPOTOKOMNa, Yy NOTMNYHOCTW ynpaBrbaHa of Tadke [0 Tadke
(n3mehy Mol Tayaka FiberNet Ha TepuTopuju LipHe Nope, nnun og rpaHvue oo rpaHuvue,
unn opg lMoll tauke FiberNet-a pgo rpaHuue). OHa omoryhaBa TpaHCMAPEHTHW NPEHOC
CUrHana TpaXkeHor KkanauuTteTa usmel)y Kpajibux Tadaka ornepaTtopa KopucHuka. Keanutet
Mpexe u ycnyra koje Hyan FiberNet omoryhaesa onepaTtopuma usrpagwy COMCTBEHE
KOMYHUKaUnoHe Mpexe, nosesmBawe [loll Tavaka y LpHoj 'opn n uHOCTpaHCTBY M
cTBapawe YCroBa 3a MpyXawe LWUPOKOr ChnekTpa KOMYHWKAUWMOHUX Ycryra CBOjUM
KpajHsUM KOpUCHULUMMA.

HD-WIN
ApeHacnopT TpeHyTHO nocrnyje npeko cregehmx cBojux kaHana:

- ApeHnacnopt 1 3a Teputopuje Cpbuje n LipHe Nope

- ApeHnacnopt 1 3a Teputopujy bocHe n XepuerosmHe

- ApeHacnopt 2, 3 u 4 3a teputopuje Cpbuje, LipHe Nope n bocHe 1 XepueroBuHe
- ApeHnacnopt 1, 2, 3 n 4 3a TepuTopujy XpBaTcke

- Arenasport WEB kaHan ekckny3uBHO 3a notpebe www.svenaklik.com cepsuca

[MpBa 3 kaHana ApeHacnopT cy noyena ca emutoBawem 15.08.2009. roguHe, a ApeHacnopT 4 je
nywTeH y pag 15.02.2010. rognHe. OBu kaHanu cy anctpubyupaHu Ha Teputopujama Cpbuje,
LipHe Nope n buX.

Y XpBaTtckoj je nporpam ApeHacnopT KpeHyo ca emutoBawem Yy centembpy 2010. roguHe
NMOYeTHO ca 2 KaHana u no notTpedu jow ABa, a o4 OBe ce30He CTaHAapAHO 4 kaHana, y3 NOApPLUKY
dupme Croatel Koja je 3agyKeHa 3a TEXHUYKY NpunpemMy nu eMnToBare curHana.

Op centembpa 2012. roguHe je 3a Teputopujy buX nywteH n 3acebaH kaHan ApeHacnopT 1 koju
je nokanusoBaH 3a 0Bo nogpyyje. Ceu kaHanu cy goctynHmn y SD n HD cdopmaty (1920x1080m).

Lleo npousBogHu npouec, o npujema curHana, npeko heroBe obpage, OAHOCHO MNOCT-
npoaykumje, na O WCMNOPYKe KpajroMM KOPUCHULUMMA MPOJEKTOBAH je N U3BeAEeH Y BUCOKO]
pesonyuuju (HD).

OcHoBHM enemeHTU play out-a cy 06asupaHnm Ha automation cuctemmma peHOMUpPaHUX
npounssohayva broadcasting onpeme kao wTto cy Snell, Harmonic, Omneon, Miranda, Rorke u cn.,
a ueo cuctem noesaH npeko Cisco cepBepa u switch-esa.

Op npsor kona Jlure WamnmnoHa cesoHe 2012/13 (18.09.2012.) onepatuBaH je W BUPTYyEmnHU
ctyamo ®op-A Koju je yjeoHo 1 jegaH o4 HajcaBpeMEHUjUX CTyanja y 3eMIbM.
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Kanan ApeHacnopT 1 ce anctpubympa Koa CBUX onepartepa y OKBMPY OCHOBHE NOHyAe, a OcTanu
KaHanun cy Oeo pay paketa 6uno ga je camocTtanHu nakeT ApeHacnopT, 6uMno kao Aeo Hekor
apyror pay paketa. [NpoMOTMBHO, HEKMM onepatepuma je o[oOpeHO Aa kaHanmu uay Ka
KOPMCHMLMMA Y OKBMPY OCHOBHOI NakeTa.

Ounctpnbyumja kaHana oo onepatepa je unu nytem Polaris (BulSat) DTH nnatdgopme (npujem ca
Polaris pucusepuma mnu Tangdepsnma n 1o camo y SD chopmaty) mnu nytem ontuke. ButHo
noLmju NpeHoc curHana je nytem Polaris-a, anv NowTo TPeHyTHO BehmHa kKabnoBckMx onepaTepa
MMa aHarorHe cucteme guctpmbyumje, 3a caga je n OBaj KBanuTeT Ha 3agoBorbaBajyhemM HMBOY.
Kanane ApeHacnopt go Codwmje ogakne ce noguxe curHam Ha caTenuT ONTUKOM MnpeHoce
Tenekom Cpbuja n CatTpakT (pegyHaaHca).

- Y Cpbujn npeko ontuke cy nosesanHn Tenekom Cpbuja, Pagujyc BekTtop, Cat Y XpBatckoj-
TpakTt, OpuoH Tenekom, Tapro Tenekom u of ckopa u MNTT (npeko Sattrakta). Octanu cy
nytem Polaris nnatgopme.

- Y buX je pocta pasBujeHnja ontuyka Mpexa u gobap 6poj onepatepa npuma curHan Tum
nytem. CurHan u3 Hawwux npoctopuja Bogu Cat-Tpakt go 3arpeba rge ra npeysuma
JlorocodbT 1 BOAM A0 Kpajwux KopucHuka. 36or Benvke pasyheHocTn head-end-oBa ko
anctpubytepa v Polaris puctpubyuuja je gocta 3actynsbeHa (oko 100 pucusepa).

- Y UI yrmaBHOM je nyTem [Nonapuc-a, ocum LipHoropckor Tenekoma Koju npyma curHan ca
headend-a Tenekoma Cpbuja.

- Y XpBaTcKoj je AUpEeKTHO onTUKOM Anctpubyumja ka Xpeatckom Tenekomy.

- Ka MakegoHckom Tenekomy curHan nge ontTm4kom Be3om npeko nuHka Tenekoma Cpbuje.

Op noyeTka emutoBakwa nporpam ApeHacnopt TB je 6GasupaH Ha €KCKny3uBHOM premium
content-y n3 cseta cnopta. Cam content ce yrnaBHom o6e3befyje Ha 6a3n TporoguLLHNX
yroBopa Ha 6asu nperosBopa M ANPEeKTHUX norahawa ca Hocuoumma npasa. MN3yseTak je YEODA
KOja nma cTpora npasuna u npoueaype ycrneg Kojux cy Tenuo onepaTtepu ca OBMX npocTopa u
ycnenu aa nobeae Ha bid-y 3a cesoHe 2012-2015.

Ca pagowm ctyauja, nporpam je oboraheH u ca ctygujckum emmucmjama koje npate Jlvry LlamnmoHa
n Jlury EBpone, kao n gewasara oko JeneH Cynep Jlure, a y nnaHy je n nokpetTake emncuja ca
nperneanma n HajaBama 3a ABA kowapkawky nury. C o63npom Ha Benuky YHKUMOHANMHOCT
BUPTYErHOr ceTa, y TOKy Ce30He Takohe je y nnaHy u nokpeTamwe joLl HEKONMKO eMucuja u BECTH.

[Mpernepn HajaHadvajHujer content-a No cnopToBUMa:

- @ypb6an - emutyjemo UEFA Champions League, UEFA Europa League, lItalian Serie A,
English Capital One Cup, JeneH Cynep Jlura, Cpnckn cdynbanckm kyn, French Football
Ligue 1 v 2, Spanish Copa Del Rey Cup, German DFB Cup, French Cup, French League
Cup, French Trophee des Champions, Brazilian Championships, XpsaTcky HorometHy
nury, bBocaHcky [Mpemuep nwury, Ksanudwukaumje 3a Csetcko [lpseHctBo 2014,
Mpujaterbcke yTakmuue penpeseHtauuja, Brazil World Tour, JyxHoamepu4ke
kBanudukaumje 3a Csetckm Kyn, Copa Sudamericana, MLS, Arsenal TV, Borusia
Dortmund TV;

- Kowapka — emutyjemo JagpaHcky pervoHanHy ABA Jlury, Kowapkawky nury Cpbuje,
Cpncky Cynep nury, KBanudukaumje 3a ceHmope n ceHnopke, Spanish ENDESA League,
NCAA Basketball;
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PykomeT — EHF (ykrbyuyjyhu Jlury LlamnmnoHa) 3a mywkapue n xeHe n German Bundes
League,

Opbojka — emutyjemo CEV (ykrbyyyjyhum Jlury LlamnuoHa 3a myLikapue u XeHe);

TeHuc — emutyjemo ATP 250, Croatia Open, Bet-At-Home Cup Kitzbuhel, PBZ Zagreb
Indoors, VTR Open, Copa Claro, Delray Beach

Atnetuka - Diamond League;

Xokej - Ceemcka ripseHcmaa (ykrby4dyjyhu Top Division) n NHL;

Moto cropt — emutyjemo GT71 Championship, NASCAR, DTM, Formula 3, Ferrari
Challenge, Volkswagen Scirocco;

Bopunauku cnoptoBu - Kick box (WKA/WAKO/ISKA) n Box (WBA/WBO/WBC/ IBO/IBF);
Mokep — emutyjemo WSOP n The Big Game;

Amepunuku cnoptoBu — NFL n NCAA College Football.

ApeHacnopT je aHrakoBaHa Ha npogykuujama pasHux CopTCKUX ellaBaka Ha Teputopujama Ha
Kojuma je npucytHa (JCJ1, ABA, BINMJ1, EHF, CEV, KNC, JI1lW v JIE) n gokasana kBanuteT npeHoca
ncnywasajyhm BUCOKe CTaHAapAe Koje Heka TakMuyera noctaBrbajy kao wrto cy EHF n CEV.

Op oBe ce3oHe nmamo 3HaTHO yBehaH 6poj ekCTepHUX npoaykumja (MpeHoca yTakmuua) Koje ce
peanuayjy yrnaBHoOM y3 nomoh xoHopaHux capagHuka (kamepmanu, EBC onepatepu u cn.) n y3
BONCTBO M HAA30p 3anocneHnx Ha ApeHu.

Ha Teputopujama LipHe [Nope, BuX n XpBaTtcke je 0Baj CErMeHT yrraBHOM outsource-oBaH, anv u
oB[e Haa3o0p 1 BOMNCTBO BpLUE HALUKM 3aMOCIEHMN.
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MHBECTULINUJE

YKynHa uHBecTuumoHa ynarawa y 2012. rognHu, Ha HuBoy MatuyHOr gpywTea U 3aBUCHUX
apywTaBa u3Hoce 15,3 munuvjapoe AvHapa. YnopegHw nperrnes WHBECTUUMOHWUX yraraka
ocTBapeHux y nojeguHavHum gpywteuma y 2012. n 2011. roguHn, npukasaH je y cnepnehoj
Tabenu:

Tabena y npunory npukasyje ykynHe uHBectuumje, nperneq no Apywremma

Tenekom Cpbuja 12.339 10.805
Tenekom Cpnicke 2.487 2.992
mtel 392 265
Tenyc 2 1
FiberNet 8 41
HD-Win 57 9

NMocmaTpaHo no ApywTteuma, Hajsehe uHBecTuumje y 2012. roguHn octBapeHe cy y MatuyHom
ApywTsy (12,3 munujapau avHapa), a HajHwxke y 3aBUCHOM ApywTBy Tenyc (2 MmunuoHa guHapa).

BesaHo 3a ynarawa no nojeanHum obnactuma y 2012. roguHu, ynaramwa y UKCHY TenedgoHujy
nsHoce 4,6 munujapan AnHapa u yyectByjy ca 30% y yKynHuUM wuHBecTuumjama MaTudHor u
3aBUCHUX ApyliTaBa, Hajgehum genom 36or ynarawa MaTtuyHor gpyLitea.

NHBecTuumje MaTudHOr u 3aBUCHMX ApywTaBa y MOOUNHY TenedoHujy YnHe 27% yKynHUX
WHBeCTUUMja U usHoce 4,1 munujapay OvHapa, npy vyemy cy y MatnyHom apylutBy ocTBapeHa
Hajseha ynarawa y oBoj obnactu. ¥ Matu4yHoM gpyLiTey 1 3aBMCHOM ApyuTBy Tenekom Cprcke
WMHBECTUPAHO je Y ModepHu3aunjy MobunHe mpexe.

YKynHa ynarawa y WHTepHeT n myntumeaujy nsHoce 3,7 munujapan guHapa u y Hajehoj mepwm
Cy WHBecTMpaHa opf cTtpaHe MatuyHor gpywTtBa (86%) u 3aBucHor gpywTtea Tenekom Cprcke
(13%).

MpeocTanu Aeo MHBECTMLMja OOHOCK CE Ha ynarawa y pavyHCKM LeHTap M NOrMCTUYKY NOAPLUKY.

[MpeTxoQHO onMcaHa CTPyKTypa MHBECTULIMOHNX yNnarawa je npukasaHa un 'y crnegehoj tabenu
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y muanoHuma PCL,
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TenedpoHuja TenedpoHmja MyATMMegmja nT NIOTUCTUYKY
noapLUKy

Op ykynHO ocTBapeHux nHeectuumja MatunyHor gpywtea u 3aBucHux gpywrtasa y 2012. roavHu,
81% je 6uno n3aBojeHo 3a TexHU4YkM Hanpedak OpywTasa, a 19% 3a nHppacTpykTypy.

[Mpernen ykynHUX MHBECTULUMjA NO TUMNY UHBECTULUMjE AAT je y NPUNoXKeHoj Tabenu:

TexHW4YKe nHBecTULMje 12.307 20,3% 10.228
NHbpacTpyKkTypanHe nHBectuumje 2.978 -23,3% 3.885
YKynHo 15.285 8,3% 14.113

Y cTpykTypu uHBectuumja, 78,9% npectaBrbajy TEXHUYKE uWHBecTuuuje, y wnsHocy oa 12,3
MUnujapau AuvHapa, nNpeBacXO4HO Yy (UKCHY U MOBUnHYy TenedoHujy, 3aTUM U UHTEPHET U
MynNTUMeaujy, OOK WHpacTpyKTypanHe mHBectuuumje ymHe 19%, y usHocy og 2,9 munujapam
AWHapa, a ogHoce ce Ha mHeBecTuumje y VT 1 normctuyky nogpLuky. TexHudke mHBecTuuumje y
2012. roguHun cy Behe 3a 17,7% Hero y 2011. rogvHu, a uHdpacCTpyKTypanHe MHBecTuumje
Oenexe napj.

PeanusoBaHe uvHBecCTUUMje Y UHTEPHET U MynTumegujanHe ycnyre y 2012. roanHu ykrbyudyjy
WHBECTULMje Yy NnUUeHLe 3a emuToBawe yTakmuua UEFA nure y wusHocy og 1,6 mununjapaum
AnHapa.

Tabena y npunory npukasyje ykynHe uHBecTuUMje Ha HMBOYy MaTtuudHOr ApywiTBa M 3aBUCHMUX
Apywtasa

Y munmnonnma PC[1 2012. 2011.

TexHUYKe UHBECTULMje 12.065 10.252
PukcHa TenedoHuja 4.484 5.184
MobunHa TenedoHuja 4.020 3.721
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VIHTepHeT n myntumeamnja 3.561 1.347
UHdpacTpykTypanHe nHBectuumje 2.909 3.846
nT 1.366 1.898
Jlornctnyka nogpLuka 1.543 1.948
lMpomeHa BpeaHOCTH 3anuxa 311 15
YKYMNMHO 15.285 14.113

Y OKBMpPY TEXHUYKUX MHBECTMLUMjA HA HMBOY MaTuyHOr ApyLTBa U 3aBUCHUX pyLliTaBa, HajBuLle
je MHBECTUPAHO Yy MHTEPHET U MynTumeaunjy, 6exndHy mpexy n NnpucTynHy Mpexy, 3atum crnege
WHBECTULMjE Y TPAHCMOPTHY ONTUYKY MPEXY U KOMYTaLMOHW yNpaBrbavykmu CUCTEM.

["padonKoH y npunory npukasyje TeXHUYKe nHBecTuumje

Yy munnoHnma PCA
4.000 3.664
3.500
3.000 2.634 > 369
2.500 2471 1879 W 2012. roauHa
1.855 7
2.000 2011. roguHa
1.500 |1.343 1.462 1.339
1.000 -
. —399 152 —
500 122
0 n T T T I 1
KomyTaunoHu I'IpMCTynHa bexunyHa TpchnopTHa NHTepHeT 1 Ocrane
ynpaB/bayku mpexa mpexa ONTUYKA  MyATMMeEAMja  TEeXHUYKe
cuctemMu mpexa MHBeCTUUUje

Ha HuBoy MaTudHOr gpywtea u 3aBUCHUX gpywTtasa, ¥ 2012. roanHn, peanu3oBaHe Cy YKynHe
MHJpACTPYKTypasriHe UHBECTULMje Y Bpe4HOCTN o4 3 Munvjapae avHapa.

WNHMpacTpykTypanHe MHBECTULNjE Cy NpUKasaHe Ha rpadoMKoHy y npunory
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y munmoHmma PC/L
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Oa yKynHUX MHGPACTPYKTYpanHMxX WHBECTULMja Ha HMBOY MaTtumyHOr gpylwitBa U 3aBUCHUX
apywTaBa, 45% ce ogHOCM Ha MHBeCTUUMje Y WHGOpMauuoHe TexHonornje, a 55% Ha
WMHBECTULMjE Y NOTMCTUYKY MOAPLLKY.

Y oKBMpY MHBECTULMjA Y MHCPOPMALMOHE TexXHonorunje, Kkoje nsHoce 1,4 munujapge auHapa, 70%
ce ogHocu Ha ynarawa MatuyHor apywTtea, 17% npenctaBrbajy ynarawa 3aBUMCHOr ApyLuTBa
Tenekom Cpncke, ook 13% npeacTaerbajy ynarawa 3aBUCHOr apywiTea mtel.

MNMocmaTpajyhu ynarawa y noructuyky nogpluky, MatuyHo ApywTBO je HajBuLle MHBECTUparo y
HEeKpeTHUHe 1 3emrbuwta u marpagwy PBC ctyboBa, 3aBucHO gpywTtBo Tenekom Cpricke je
HajBULLIE MHBECTMPAIIO Y BO3HM NapK, HEKPETHUHE 1 3emrbuliTa u narpaghwy PBEC ctybosa, Aok cy
3aBucHa gpywTtea HD WIN n Tenyc ynarana y onpemy 3a pag.

TENNEKOM CPBNJA

TpxuwTe TenekomyHukaumja y Cpbuju npencrasrba crnobogHO M OTBOPEHO TPXKULLTE HA KOMe
nocnyje sehun 6poj komnaHuja, Kako CTpaHUX Tako U goMahux, Koju y okBupy perynatnese PATEJI-
a NoKyllaeajy ga yHanpege noHyay W KBanuTeT ycrnyra kako 6u o6esbeannu csojy nosuunjy Ha
TPXMWTY. TpeHO rnokasyje ga je camo NyTeM afekBaTHUX KanuTanHux uHeecTuuuja moryhe
HanpegoBaTM Ha TakBOM TPXMULUTY M y ogpeheHoj Mepu aHTMUmMnupaTn KpeTawe OUMHaMUYHOT
CeKTopa KakaB je CEeKTop TenekomyHuKauuja.

YKynHa uHBecTMUMoHa ynarawa y 2012. roguHum usHoce 12,3 mnpg guHapa. MHeBecTtuumje cy
O6une ycmepeHe npema noborbliaky TEXHUYKMX MOTYRHOCTM Mpexe, yBofhewy HOBUX KanaumuTeTa
Koju omoryhaBajy npyxxarwe TenekoMyHUKaLMoHe ycryre y reorpadpckum nogpyyjuma, rge paHuje
Hunje 6uno moryhe.

3a uHBecCcTUpare y TEXHUYKM pasBoj Mpexe OpywTBo je nsasojuno 82% cpencrasa, AOK je 3a
nHeectnparwe y T n noructnuky nogpluky mdasojeHo 18% ykynHux cpeactasBa. VIHTEH3VMBHUM
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NHBECTUPaHEM Yy TEXHUYKM pa3Boj [pylWTBO Xenv aa Kkpevmpa rekcMbunHy n noysgaHy Mpexy
Koja he ocurypaTtu Temerbe 3a ucnpaBaH paf YCNyXXHUX nnatgopMu, Kao U ga NOCTUTHE BUCOK
HUBO caTucdakumnje KopUCcHUKa.

MUHBecTnuuUje

Mperneg vHBecTuumja Tenekom Cpbuja gart je y Tabenu y npunory

TexHW4YKe MHBeCTULMje 10.134 30,9% 7.744
NHdpacTpyKTypasiHe MHBECTULM]jE 2.204 -28,2% 3.072
YKynHo 12.339 14,1% 10.816

Y 2012. roguHn pa3Boj TEXHUYKNX MHBECTULUMja BKOo je ycMepeH Ha cnegehe akTUBHOCTU:

Y UKCHO] TenegoHnju WHBECTMUMjE Cy TMNPBEHCTBEHO HaMeh-eHe 3a MpowWnpewe W
MOAEPHU3aLMjy KanauuTeTa npucTynHe mpexe koja he noctatu 6asa 3a npyxawe HOBUX
LLUMPOKOMOjaCHUX cepBuUca, Kao M nosBeharwe crTeneHa gurutanusauuvje u pasgBajake [BOjHMKA
npuctynHe mpexe. CteneH aurMtanusauunje yKibydeHor npeTnfiaTHUMYKOr kanauuteTta y 2012.
rogmHm nsHocu 99,1% (2011. rogmnHa: 98,5%).

Y MOBGUnHoj TenedoHnju MHBECTULMNjE CYy YCMEPEHE Ka pas3BOjy KanaumuteTa U KBanuteta Mpexe
Kako OM ce ogpxao BUCOK KBanuTeT ycnyra. Y nocmaTpaHOM nepuogy MHcTanupaHo je 1.773
6as3Hux ctaHunuya, oa Tora 1.396 3a mogepHusaunjy n 377 3a npowumpere y uurby MoaepHusaumje
n npowmnpera mpexe. MogepHusaumjom paguno 6asHux ctaHmua y paguo 6asHe ctaHuue HSPA+,
Koja je nsBpweHa y 2012. roanHun, cee 6asHe ctaHuue nmajy moryhHoct IP/Ethernet noBe3nBamba,
CMaHEHO je KallheHse Y CUCTEMY, Y KOPUCHUYKOj U Y CUrHanMs3auuoHoj pasHu. Ha oBaj HauyuH
nosehaH je KanaumTeT Npyxakwa LUMPOKOMNOjaCHUX CepBuCa, Kao N NMOKPUBEHOCT Teputopuje u
cTaHoBHUWTBA Yy Cpbuju. TpeHyTHa nokpuBeHocT Teputopuje GSM curHanom je 81,5%, a
ctaHoBHuWwTBaA 87,5%, AOK je nokpmBeHoCT Teputopuje UMTS curHanom 66,4%, a CTaHOBHULITBA
77,0%.

Y obnactm WHTepHeTa uHBecTUUMje Cy ycmepeHe npema passojy IP/MPLS wmpexe, kao u
nosehaBary KanaumteTa Mpexe wunpokonojacHor MHtepHeTa. Y 2012. roanHu nosehaH je ykynaH
6poj ADSL nopTtoBa 3a 14%, wTo yTn4ye Ha nosehawe crnobogHor kanaumteta og 32%.

Y obnactn myntumegujanHux ycnyra MHBectuumje cy ycMepeHe npema npowmpewy Headend w
Middleware nnatgopme n yHanpehewy ycnyre npumapHe guctpmnbyumje.

Y nornegy WMHBeCTUUMja Yy TEXHWYKE KanaumTeTe TeNeKOMYHUKauMoHe Mpexe, Hajpehu aeo
ynarawa y 2012. roguHn OpywTBo je ycmepuno y UHTepHeT n myntumeaunjy (31%), 6exunyny
Mpexy (24%), npuctynHy wmpexy (21%), 3atMm TpaHcnopTHy onTudky Mpexy (12%) wu
KomyTauunoHe ynpasrbadke cucteme (10%).

"padnKoH y npunory npukasyje TeXHU4Ke nHeectTuumje
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Yy munmoHmnma PCA
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Y 2012. rognHn Jowno je Ao peanusauunje MHpacTpyKkTypanHux nHeectuumja y nsHocy og 2,2
MUnNujapge guHapa. Ynarawa Yy MH(MPacTpykTypy ce CBOjUM Hajehum pgenom ogHoce Ha
WHBECTULMje Y NOrnCTUYKy noapky (57%), kao n unsectuumje y T (43%).

HaBegeHa cTpykTypa MHBECTUUMOHUX yrarawa Yy WHdpacTtpyktypy y 2012. v 2011. roguHu
npvkasaHa je Uy HapeaHoj Tabenu:

'padmKoH y npuriory rnpukasyje nHsectmumje y tHPpacTpykTypy

Yy muamoHmnma PCL
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MHuBecTnpamwe y UT MHBecTMparbe Y NOTMCTUYKY NOLPLUKY

HajsHauvajHuju npojektn y oBom nepuoay cy: lNpowmpere storage cnctema, ucnopyka ornpeme 3a
KomepuujanHu e-mail cuctem, ucnopyka onpeme 3a bunuHr cuctem, ucnopyka onpeme 3a
Network inventory system v ncnopyka nuueHum 3a npowmpene SLM-a.

LLTo ce Tnye MHBECTUUMjA Y NOFMCTMYKY MOAPLUKY, U3BPLUEHE Cy afanTauuje XOPU3OHTarHor u
BEPTMKANHOr YHyTpallker pasBoda KaHanu3auuje W pEeKOHCTpykuuja [fena MHcTanauuja
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ueHTpanHor rpejakwa y TKC beorpag, agantaumja npoctopa 3a [ata ueHtap, agantauuja HH
pasBoga y TKC, 3atum agantaumje u uHCTanaumje pagumo 6asHux CTaHuua, u3BpLleHa je
KynoBuHa KoHTejHepa 3a MSAN, HabaBka Buwe MOKpPeTHUX W cTtaunoHupaHnx DEA 3a Buwe
objekaTa. Takohe, y 0BOM nepuoay AOLWIO je Ao ajantaunje u onpemMana Beher 6poja objekaTta
Kako 360r npomeHe HameHa, Tako 36or HoBMx NnoTpeba nocnoeawa [pywTea.

TEJNNIEKOM CPTICKE

YKkynHe wHBecTuMumje 3aBucHor npepyseha Tenekom Cpncke y 2012. roguHu wun3Hoce 2,5
munnjapae amHapa (43,1 munmoH KM).

Tabena y npunory gaje npukas CTpyKType MHBecTuumja

TexHu4Kke UHBecTULmje 1.984 -14,9% 2.332
VIHbpacTpyKkTypanHe MHBecTuLpje 522 -20,8% 660
YKynHo 2.506 -16,3% 2.992

Kao wTto ce n3 nHpopmaumja npeacraBrbeHNX y Tabenn Moxe YOUuTU, TEXHUYKE MHBECTUUnje
n3Hoce 2 munujapae auHapa (34,2 munuoHa KM) n yyectByjy ca 79% y yKynHUM MHBECTULMjaMa,
a MHpPaCTpyKTypanHe MHBecTMumje nsHoce 522 mmnuoHa guHapa (9 munmnona KM) ca ydewhem
oa 21%.

YKynHe VIHBeCTI/ILI,I/Ije no cerMeHTnmMma rnocrioBama

y munnoHuma PCA

1.200
976
1.000 91937
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624 W 2012. roguHa
600 490 479 2011. roauHa
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230 243 237
N N
0 -1 T T T T 1
®PuKcHa MobwuaHa NHTepHeT 1 UHBecTuumje y UHBeCTULMje Yy
TenedoHuja TenedoHuja mynTumeamja nT NOTUCTUYRY
noapLKy

PukcHa TenedoHunja

NHBecTuumoHa ynarawa y (ukcHy TenedoHunjy y 2012. roguMHu usHocuna cy 624 munuvoHa
AnHapa (10,7 munuoHa KM). Y CTpyKTypu WMHBECTMUMOHMX ynarawa Hajgeha cy ynarawa y
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NpUCTynHy Mpexy ca 36%, kabnoBcky TpaHCNoOpTHy Mpexy ca 35% Te npucTynHy onpemy ca
10%.

Y YKYNHO OCTBapeHWM MHBECTULUMOHUM ynarawuma y 2012. roguHu, MHBECTUUMOHA ynarawa y
dukcHy TenedoHunjy ydecTtByjy ca 25%. Tokom 2012. rognHe je ncnnaHvpaHa, UCnpojekToBaHa u
narpaheHa kabnoscka NpUCTynHa Mmpexa b6asvpaHa Ha TexHonornju FTTH (Fibre To The Home)
Ha [fOBa HoBa objekTa Yy uUeHTpy bawanyke, 4uMme je ycnewHo peann3oBaH HOBW HaudWH
nnaHnpawa 1 uarpaghe NpUCTynHUX Mpexa y rpagoBuma, TaMmo rae nocToju NOrogHoO TPXULITE
KOje je OCHOBHM NpeaycrioB 3a NpoAajy HanpegHujux ycriyra HOBUM KOPUCHULMMA.

[MnaHnpaHoM mM3rpagHoM HOBUX U PEKOHCTPYKUMjOM Aena nocTtojehmnx KabnoBCKMX NPUCTYMHUX
Mpexa, y ckrnagy ca nocroBHOM MONUTUKOM [pyLuTBa N eKOHOMCKM UCNNaTUBUM aHanm3ama, Kao
N 3aBPLUETKOM MHCTanauuwje npuctynHe onpeme, Ha BenvkoM Opojy nokauuja yOooBOSbEHO je
3axTeBMMa 3a npyxake LIMPOKOMNOjaCHNX cepBuca, Te Ha Taj Ha4nH je oMoryheHo KBanuteTHuje
npy>xawe ycnyra KOpucHuuUuma.

Mo6unHa TenedoHuja

MHBecTuumoHa ynarawa y mMobunHy tenedoHujy y 2012. roguHn msHocuna cy 919 mwunumoHa
AnHapa (15,8 munmnoHa KM). Y cTpykTypu MHBECTULMOHMKX yrarawa Hajsehe je yyewhe ynaramwa
y 6eXxunyHy npucTtynHy mpexy oa 72%, v ynarawa y cepBuce u CepBuUCHE cucTeme y MOBUIHO]
mpexun oa 19%. WHBecTuumoHa ynarawa y MOOUNHY TenedoHujy umHe 36,7% yKymnHO
OCTBapeHnX MHBECTULMOHUX ynarawa y 2012. roguHu.

Kao HajsHavajHMju npojekaT y OKBUPY WHBECTMUMjAa Yy MOOUNHY TenedoHujy wu3gBaja ce
peanusaunja npojekta MoagepHusaumje 6exmyHe npuctynHe mpexe SWAP | ¢asa — 3ameHa
noctojehnx mpexHnx enemeHarta (koHTponepu, 2G n 3G 6asHe cTaHuue) y pernjama bujerbmHa n
Ho60;.

YBeaeH je y komepumjanim pag PCRF, MpexXHU eneMeHT y NakeTcKkoM geny MoburnHe mpexe,
koju je omoryhmno ga ce noHyam flat rate nHTepHeT 3a MobunHe kopucHuke yume M:Ten npatu
CBeTCKe TpeHaoBe y Toj obnacTu.

3amMerbeH je cucTeM 3a ynpasrbake KopucHUUuMa y roaming-y (Steering of Roaming), peluesem
KOje je AM3ajHMpaHO U KpeupaHo yHyTap mpexe MartuyHor apywtBa v 3aBucHor gpywrsa mtel
LipHa lNopa.

UHTepHeT n myntumeamja

Y 2012. roguHn, nHBeCcTULMOHa ynarawa y IHTepHeT n myntumeanjy nsHocuna cy 490 mumnmona
AnHapa (8,4 munmoHa KM). Y cCTpykTypu MHBECTUUMOHMX ynarawa, Hajgeha cy ynarawa y
NPUCTYNHY onpemy — pe3vaeHumjanHn KopucHnum 58%, ynarawa y NOC cucteme 23%.

NHBecTuumoHa ynarawa Yy uHTEpHeT W myntumeaujy udmHe 19,3% YyKynHO oOCTBapeHux
WHBECTMUMOHMNX ynarakwa Tokom 2012. roguHe.

YBoherweM cuHxpoHusauumje y IP/MPLS mpexy omoryheHo je na ce npeko IP/MPLC -a npyxe
ycnyre CUHXPOHUX MpeXxa UcTtoBpemeHo ca IP ycnyrama.
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Y 2012. rogmnHu peann3oBaHo je yBohewe Performance management-a 'y M:Ten mpexy. OBum je
omoryheHo Hagrnepawe nepdopmaHcu IP/MPLS wmpexe, kao u ypehaja koje kopuctun ISP
Tenekoma Cpncke. YBoheweM 0BOr cuctema y ynotpeby omoryheHo je epukacHuje nnaHupame
OBe [Be Mpexe, Nnako ce yodaBajy ,ycka rpra“, edoukacHuje ce peluasajy npobnemm y Mpexu.

Y cknagy ca nopactom nonynapHoctu IPTV cepBuca n nopactoM 6poja KOpUCHUKA, NPOLUUPEH je
kanauymnteT IPTV Mideleware cuctema.

UHdopmaumoHe TexHonorumje

MHBecTnumoHa ynarawa y oBoj obnactu y 2012. rogmHm naHocuna cy 230 mununoHa guHapa (4
munvoHa KM). Y CTpykTypy WHBECTUUMOHWX Yynarawa, Hajgeha cy ynarawa y KOPUCHUYKM
coptBep n nuueHue og 38%, nHeBectuunje y cepaepe u storage on 27%.

NHBecTMUMOHa ynarawa y MHOPMaLNOHE TEXHOMOrMje y YKYMHO OCTBApeHUM WHBECTULVNOHUM
ynarawuma 2012. rognHe naptuumnupajy ca 9,2%.

JenaH of 3HavajHujux npojekata y 2012. rognHn je umnnemeHTaunja Provisioning nHtepdejca 3a
nnatgopme MobunHe TenegoHuje.

Y [OMeHy nocrnoBHe aHanuTuke cy ypaheHe 6pojHe aHanuae (cermeTtaumje KOpucHuka, churn) ny
okBUpy npojekta SAS nmnnemeHtaumonn moagyn Campaign Management.

HactaBrbeHa je narpagta cuctema 3a ynpaBrbakbe AOKYMEHTMMA U UMMIIEMEHTMPaHEe Cy HOBe
(pYHKLMOHANHOCTUN eNEKTPOHCKOT AeNoBOAHMKA.

Y nomeHy cuctemcke UT nHppactpyktype, ypaheH je HU3 npojekaTta u yHanpehewa, Kao LWTo cy
npoLunpere cucTeMa 3a LieHTpanM3oBaHn 6ekan 1 NpoLunMpeH-e KopropaTMBHE MpPEXE.

Jloructnyka nogpLuka

MHBecTMUMoHa ynarakwa y normctudky noapwky y 2012. rognHu msHocuna cy 243 MunmoHa
AnHapa. Y CTPYKTYpU MHBECTULMOHUX ynarawa, Hajgeha cy ynarawa y Bo3Hu napk o 53%, 0ok
ynarawa y HemaTtepujanHe nHeectuumje yyectyjy ca 8%.

MHBecTuMUMOHa ynarawa Yy NOruCTUYKY NOAPLWIKY Y YKYMHO OCTBApPEHWM WHBECTULMOHUM
ynarawuma 2012. rogmnHe yyectsyjy ca 9,7%.

mtel

YKynHe nHBectuumje 3asucHor npegyseha mtel y 2012. roguHun nsHoce 392 munuonHa guHapa (3,5
mununoHa EYPa). iHBecTuumje cy ycmepeHe ka pasBojy HOBUX (DYHKLUMOHAMHOCTU Y MPEXU, Kako
6n ce o6e3beano BUCOK KBanuTeT ycnyra. Tabena y npunory npukasyje HUBO YKYMHUX
NHBEeCTULUMja.

392 48,10% 265
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NHBecTuumje y Mpexy mobunHe TenedoHuje, HajsehuMm genom ce ogHoce Ha uarpagky paguo
npucTynHe mpexe, nmnnemeHtaumjy SACC cuctema n yHanpehewa nakeTckor jesrpa mobunHe
Mpexe.

Y 2012. roguHun je aktmBuMpaHo 13 HOBUX Ba3HMX CcTaHuua 1 2 punutepa, ca uibem nosehamwa
KanauuTeTa M NOKPMBEHOCTU. TpeHyTHa NOKPUBEHOCT HacerbeHe Teputopuje GSM curHanom je
npeko 90%. NMocTaBrbeHO je 1 6 nukopunuTepa 3a BU3HUC KOPUCHUKE.

3BpLUEHO je Npolmpere NULEHLM 3a BUANHE cucTeM Ha HMBO oA 525.000 npeTnnaTHuUKa, LWTO
npeacraerba peanaH 6poj kopucHuka mtel-a. Tokom okTobpa je ypaheHo u npowmnpewe 6poja
nuueHum Ha EMA nnatdopmm Ha koHadHnx 525.000 kopucHUKa, Tako Aa je Taj 6poj nsjegHayeH
ca 6pojem nuueHum Ha HLR-y. HabaBreHa je n EMM Online nnatdopma, Koja je HeonxoaHa 3a
nHTerpaumjy éunuir cuctema n Ericsson SACC (Service Aware Charing & Control) Hopa. SACC
cuctem he omoryhmntn Behy QYHKUMOHANHOCT U (PNeKCcMBMNHOCT Yy Hannatu nakeTcKor
caobpahaja n verosa nMnremMeHTaumja je TPEHYTHO Y TOKY.

MHBecTuumje y padyHapcKy onpemy ce opgHoce Ha Habasky HP Blade cepBepa 3a
BUpTyenusauujy kopnopatnsHux T cepsuca (Domen, Exchange, Navision, ...), cepBepa koju he
ce KopucTtutu 3a Hoee Wireless Media Internet service, ueHTpanHy eBMaeHUmMjy yroBopa 1 3a HOBY
BEP3Njy ENEKTPOHCKMX [OMnyHa, Ko Kojux ce Kopucte mobunHu TenedoHn ymecto [10C
TepMuHana.

NuBecTuumje y rpaheBnHCKe pagoBe OAHOCE Ce Ha ajantauujy nokauuwja 3a 6asHe ctaHuue, y
CKrnagy ca nraHoMm msrpaghe mpexe, y unrby nosehawa NoKpuMBEHOCTU TepuTopuje CUrHasrom.
3aBplieHa je agantauuja npoctopa 3a cmewTtaj PBC-oBa Ha 22 nokaumje (19 nokauuwja 3a
cvewTaj PBC-oBa, 2 nokaumje 3a cMeLlTaj punutepa 1 jeaHa nokauuja 3a cmewwTaj PP onpeme).
Y unrey cMameh-a TPOLLKOBA 3a Hanajawbe eNeKkTpUYHOM eHEPrnjoM 1 KnumaTusaumjy, nsBpLUeHa
je aganTaumja neT KOHTejHepa Ha yharbeHUM nokaumjama. MarpaheHn cy enekTpoeHepreTcku
NPUBOAN 3a TPW NoKauuje, ca KojuX je YKNOHEHO arperaTcko Hanajame.

TENYC

Y 2012. roguHn, gpywteo Tenyc a.A. HYje umarno 3HavajHUjUX MHBECTULM]a.

HabaBrbeHa cy kao OCHOBHa cpecTBa MallUvHe 1 onpema 3a npyxare ycrnyra.

FiberNet

Y 2012. roguHu, yKynHa BpenHOCT WHBECTUUMOHMX ynarawa W3Hocu 7,5 mMunmoHa guHapa
(66.003 EYPa). Ckopo uUenokynaH M3HOC MHBECTULUMja C€ OAHOCKM Ha TEXHUYKE MHBECTUuuje
(99%).

NuBecTuumje 3aBucHor ppywtBa OubepHet y 2012. roguHm opgHoce ce Ha HabaBky
MaTtepujana 3a wuarpagky ONTUYKOr NpUBOAA, U3BEAEHUX pajoBa Ha uU3rpagkhu  ONTUYKOT
npuBoga, Habasky RTU jeguHuue (onpema 3a [arbMHCKM Hag30op onTuykor kabna), Habasky
onpeme 3a npowwnperwe SDH DWDM mpexe, kao 1 Ha HabaBKy KaHuenapujcke ornpeme.
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HD-WIN

Y 2012. roguHn, yKynHa BpeOHOCT MHBECTUUMOHMX Yyrarawa 3asBucHor npegyseha HD-WIN
n3Hocu 57 mmnuoHa guHapa.

Hajsehn oeo nHBeCTULMOHUX ynaraka OQHOCKU Ce Ha MpOoLUMpere cucTema 3a eMuToBamwe (play
out) y nsHocy og 19 mmnuoHa anHapa, BUPTYenHu ceT/cTyamo y usHocy og 14,2 munuoHa avHapa
n onpemMy 3a CTyamo y usHocy og 19,6 mununoHa guHapa.
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KOPUCHULN

Ha HnBoy MaTuyHor gpywtBa n 3aBucHUX gpywTtasa, y 2012. roanHn octBapeHo je nosehamne
KOpucHuka WHTepHeT u MynTMMeaujanHux ycryra, U cMamere YKynHor 6poja KOpuUCHuKa y
PUKCHOj 1 MOBUNHO] TenedOoHUju.

KopucHuum cpukcHe TenecoHuje
Ycnyre cukcHe TenedoHuje MatunyHor gpywitea M 3aBUCHUX ApyluTaBa KOpUCTU 3,2 MUITMOHA
KOPUCHMKA.

Yyewhe nojeguHayHux gpywitaBa y YKynHom 6pojy KopucHuka ¢ukcHe TenedoHunje MatuyHor
APYLWTBaA M 3aBUCHUX ApYLUTaBa NpuKasaHo je y HapeaHoj Tabenu.

YkynaH 6poj kopucHuka pukcHe TenedonHnje aaT je y Tabenn y npunory

Tenekom Cpbuja 2.921 -1,3% 2.960
Tenekom Cpncke 305 -4,7% 320
mtel 2 -6,7% 3
YKynHO 3.228 -1,7% 3.283

MpoueHTyanHo yyewhe nojeguMHayYHUX pfpywtaBa Yy YKYNHOM OpoOjy KOpPUCHUKA (OUKCHE
TenedoHunje MaTnyHor apyLwiTea 1 3aBUCHUX ApyLluTaBa npukasaHo je Ha criegehem rpacmkoHy

/ .
100% - / 20:3% _90,1%
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80% A
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m2012. rognHa
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20% - 94% 989

10% - " l..i " I..i /
0% 1 1 I
Tenekom Cpbuja Tenekom Cprcke mtel

Y 2012. rognHn MatnyHo ApywTBO M 3aBuUcHa ApywTBa umajy 3 mununoHa POTS kopucHuka.
Ocrtatak ce ogHocu Ha IP Centrex kopucHuke (8 xurbapga), CLL kopucHuke (32 xurbage), ISDN
BRI xopucHuke (82 xurbage), ISDN PRI kopucHuke (3 xurbage) n WIMAX kopucHuke (2 xurbage).
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WIMAX xopucHuun ogHoce ce Ha kopucHuke mtel LipHa opa u ykrbydyjy KOpUCHUKE (PUKCHe
TenegoHunje, N KOpUCHUKE nakeTa ycrnyra dukcHe TenedoHuje n uHtepHet-a nytem WIMAX
TexHororuje.

YKynaH 6poj kopucHuka pukcHe TenedoHuje npukasaH je y Tabenu y npunory

POTS KopuCHULM 3.101 -1,4% 3.146
IP Centrex 8 59,0% 5
CLL kopucHium 32 -10,4% 36
ISDN BRI xopucHMLM 82 -9,2% 90
ISDN PRI xopuCHULM 3 0,9% 3
WIMAX kopucHuLm 2 -6,7% 3
YKynHo 3.228 -1,7% 3.283

Y ctpyktypu POTS kopucHuka 90% ce ogHocu Ha pesungeHumnjanHe n 10% Ha BGU3HUC KOpUCHMKeE,
pok ce y ctpyktypu ISDN BRI xopucHuka 59% ogHocu Ha pesungeHumjanHe un 41% Ha 6usHuc
KOPUCHWKE.

KopucHuumn mobunHe tenedoHunje

YkynaH ©poj kopucHuka MobunHe TenedoHuje Ha HuBOoy MaTuyHOr ApywTBa M 3aBUCHUX
apywTasa y 2012. roguMHu nsHocu 6,9 munmoHa.

Yyewhe nojeguMHayHux gpywTtasa y YKynHOM 6pojy KopucHuka mobunHe TenedoHuje MatuyHor
APYLWTBa M 3aBUCHUX ApYLUTaBa NpukasaHo je y HapeaHoj Tabenu

Tenekom Cpbuja 5.029 -8,7% 5.509
Tenekom Cpncke 1.415 2,7% 1.377
mtel 459 -1,9% 468

YKynHo 6.903 -6,1% 7.354

Yyewhe nojegmMHayHux gpywTtaBa y YKynHOM 6pojy KopucHuka mobunHe TenedoHuje MatuyHor
ApYyLTBa U 3aBMCHUX ApyLUTaBa npukasaHo je Ha cnegehem rpadoukoHy

65



80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m 2012. rognHa

™ 2011. roguHa

Tenekom Cpbuja Tenekom Cpncke mtel

Kao wTo ce 13 uHopmauunja npukasaHux y NnpeTxogHoM rpaduKoHy MOXeE YOUYMTU, Y YKYNMHOM
OGpojy kopucHuka mobunHe TenedoHnje MaTtnyHo AgpywTBO Yy4ectByje ca 72,9%, 3aBMCHO
apywTteo Tenekom Cpncke ca 20,5% v 3aBucHo gpywtBo mtel ca 6,6%.

Y 2012. roguHn, 6poj prepaid kopucHuka M3HOCUM S MunmMoHa U uuMHUM 73% YyKynHor ©poja
KOpUCHMKA, a 6poj postpaid kopucHuka nsHocu 1,9 munuoHa n yyectyje ca 27% y ykynHom 6pojy
KOPUCHUKA.

YkynaH 6poj KopucHuka MobunHe TenedoHuje npukasaH je Ha rpadukoHy Yy npunory

Y Xn/badama
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Y 2012. roguHn OCTBapeH je nopacT postpaid KOpUCHUKa Yy OAHOCY Ha NPEeTXOAHY rogvHe, npu
YyeMmy ce nosehawe postpaid kKopncHuka Hajgehnm genom ogHocn Ha MaTuyHO OpyLITBO.

ADSL v IPTV KoprucHMUM

Wto ce TMye ADSL npuctyna, KOju je Haj3acTyMSbeHWjM HauYMH MpuUcTyna LUIMPOKOMOjacHOM
WHTEPHETY, Ha HMBOY MaTudHor gpywTea n 3aBucHUX apywTtasa y 2012. roguHn 3abenexeH je
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nopacT of 27 xurbaga KOpUCcHWKa, Tako Aa ykynaH 6poj kopucHuka nsHocu 750 xurbaga. Op Tora,
83% je y manonpogaju n 17% y senenpogaju.

3aBucHo gpywTtBo Tenekom Cpricke mma camo Manonpoajy koja y4uHu 18% manonpopaje
MaTtuyHor gpyLiTea 1 3aBUCHUX ApyLuTasa, A0K 3aBUCHO ApywiTBO mtel He npyxa ADSL ycnyre.

YkynaH 6poj ADSL kKopucHuKa npukasaH je y Tabenu y npunory

Tenekom Cpbuja 640 2,5% 624
Tenekom Cpncke 110 11,4% 99
YKynHo 750 3,7% 723

Ctpykrypa ADSL kopucHuka y 2012. n 2011. rogmHn npukasaHa je Ha crnegehem rpacukoHy
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bpoj IPTV kopucHuka Ha kpajy 2012. rognHe nsHocu 199 xurbaga. MatnyHo gpywTBo je noyeno
ca npyxarwem IPTV ycnyre 15.10.2008. roguHe, OOK ce ca npyxawem ycnyre y Penybnuum
Cpnckoj 3anoyeno y jyHy 2010.

Mperneg IPTV kopucHuka je aat y Tabenu y npunory

Tenekom Cpbuja 175 48,1% 118
Tenekom Cpncke 24 74,5% 14
YKynHo 199 50,1% 132

Y 2012. roguHu og ykynHor 6poja IPTV kopucHuka 89,5% ce ogHOCKM Ha KopucHuKe Tenekoma
Cpbwuja, a 10,5% Ha KopucHUKe 3aBucHOr apyLwitea Tenekom Cpricke.

TEJIEKOM CPBUJA
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YnpKkoc u3asoBuMa EKOHOMCKOI OKpyXewa u cBe Behoj KoHKypeHumju, Tenekom Cpbuja nma
3HayajaH 6poj kKopucHuka y (UKCHOj M MobunHoj TenedoHujyn u cse Behn 6poj MHTEpHeT
KopucHuka. OcuMM jake KOHKypeHuuje Yy MOOWUNHoj TenedoHuju, MynTUMeamju U WNHTEPHETY,
KOHKYpeHLUMja je NPUCYTHa M Ha TPXULLTY (PUKCHE TENEKOMYHUKaLMOHE MpeXe.

PukcHa TenedoHunja

KopucHunum goukcHe TenedoHuje Tenekom Cpbuja gatm cy y npunoxeHoj Tabenu:

POTS 2.846 -1,1% 2.878
ISDN 75 -8,5% 82
YKynHo 2.921 -1,3% 2.960

Ha kpajy 2012. roguHe ycnyre dwukcHe TenedoHuje MatuyHor ApywtBa KOpPUCTU roToBO 3
MUNMoHa KopucHuka. Y 2012. roguHm OpywTBo je 3abenexusnio cmamenwe bpoja KOpUCHUKA 3a
1,3% y ogHocy Ha 2011. roauHy, namehy octanor n 36or antepHaTUBHUX BUOOBA KOMYyHUKaLUuje
Kao WTO je mobunHa TenedoHuja n mHTepHeT. CTpykTypy dukcHe TenedoHuje ymnHe POTS
npukbydumn ca 97% ydewha, a octatak YnHe ISDN npukrbydun. Y ctpyktypu POTS KOpUCHUMKa,
Hajsehun nopacT HoBUX kopucHUuka y 2012. roguHun 3abenexeH je kopg IP TenedgoHa.

Pa3Boj dhukcHe TenedoHunje yCrnoBIrbeH je NMNIIeMeHTaumMjoM caBpeMeHUX TEXHOMOrnja Kojum ce
omoryhaBajy HoBu Tunosu ycnyra. lytem CDMA wmpexe o6e3befhyje ce TenedoHcka nuHuja
KOPUCHUUMMA Y TELWKO NPUCTyNnavyHMM W pypanHuM noapyyjuma, rae TenekoMyHuUKaumMoHa
WHPaACTPYKTypa Huje uarpaheHa wnuM Huje OOBOSbHO pasBujeHa. PassojeMm [P TexHonoruje
KopucHuumMma ce omoryhasajy ycnyre tenedoHupana npeko /P mpexe nonyT /P tenedoHa un IP
Centrex.

KopucHunumn mobunHe tenedoHuje cy npukasaHn Ha rpadoukoHy y npunory *

Y Xu/bagama
4.500
3,500 3.420
3.000 - W 2012. rogmHa
2.500 -+ 2011. roaunHa
2.000 -
1.500 -
1.000 972 834
0 - T T 1
prepaid postpaid BusHer

*npukasaH je ykynaH 6poj KopMCHMKa ca KOpUCHULUMMa MOBUINHOT MHTepHeTa
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Y 2012. roguHn cManewe yKynHor 6poja KopucHMka mMobunHe TenedoHuje y ogHocy Ha 2011.
rOAUHY YCINOBIBbEHO je MakwuM 6pojeM prepaid KopucHuKa.

KOpI/ICHI/ILlI/I MOOunHor MHTEPHETAa CYy NpuKa3aHn Ha Fpad)I/IKOHy Yy npurory

Y Xn/bajaMa
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prepaid postpaid

KopucHuum MoOMAHOr MHTEpPHETa MpuUKasaHu y OKBUPY prepaid n postpaid KOpuUcHMKA MOBUHe
TenedoHuje, ocTBapunu cy cmamwere of 3,8% y ogHocy Ha 2011. roguHy. [OpywiTBO Ha Kpajy
2012. roguHe nma 102 xurbage KopUCHMKa MOBUMHOr MHTEPHETA.

Mo6unHa TenedoHuja

MpacbmkoH y npunory npukasyje ydyewhe onepatepa MobunHe tenedoHuje:

Tenekom Cpbuja* 49,3% 53,1%
Telenor 32,1% 30,8%
Vip 18,6% 16,1%

*npwkasaH je ykynaH 6poj prepaid KopucHuka

' MNogaum npynpemsbeHN Ha OCHOBY V3BeLuTaja MOBMIHMX onepaTopa
2 Kopuwhenu nogaun PATEJT-A
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B Tenekom B Tenekom
Cpbuja* Cpbuja*

M Telenor H Telenor
Vip Vip

2012. roauHa

2011. ronuHa

YNpKOC jakoj KOHKypeHuuju y ycnoBuma nubepanusoBaHor TpxuwTa, [dpywTBO je nugep Ha
TPXULWTY ca TPXUWHUM ydewhem of oko 49%.

UHTepHeT n myntumeamja

KopucHuum nHTepHeTa n MyntuMeauje npukasanu cy y tabenu y npunory

ADSL manonpogaja 512 3,2% 496
ADSL Benenpogaja 128 0,0% 128
IPTV 175 48,3% 118
VEB TV 16 23,1% 13
YKynHo 831 10,1% 755

Ha uHTepHeT Tpxuwty y Cpbuju mory ce youmTu 3HadvajHe npomeHe, npe ceera y Opojy
KOpPUCHMKA, Na OHAA Y CTPYKTYpU caMUX UHTepHeT npukrbydaka. Y nepuogy og 2007. go 2011.
roguHe 3abenexeH je pacT of 2.5 MUNMOHa® KOPUCHWKA WHTEPHET ycnyra (YKibyuyjyhu u
kKopucHuke 3G mpexe). Takohe, y nocmaTpaHOM nepuoay yourbuB je nag 6poja kopucHuka dial up
ycnyre n cBe Behe notpebe KopuCHMKA 3a LUMPOKOMOjaCHUM WMHTEPHETOM, LITO YyKasyje Ha
3aMHTEPECOBAHOCT KOPUCHWKa 3a Yycnyry koja omoryhaBa KBanuTETHUU W fako [OCTynaH
cagpxaj.

ApywTBo je Ha kpajy 2012. roanHe umano 512 xurbaga ADSL kopucHuKka y manonpogaju, wTo
npeactasba 80% TpxuwTta ADSL vHTepHeTa. [pylWwTBO je y OAHOCY Ha MPEeTXOAHY roAuHY
3abenexwuno pact ADSL kopucHuka y manonpogaju og 3%.

MoueB of okTobpa 2008. roguHe, OpywTBO Hyan ycnyry anctpubyumje PTB nporpama nytem /P
npotokona (/IPTV). Tokom 2012. roanHe nosehaH je 6poj KopucHuMKa 3a 57 xurbaga.

! TToparu mpuiipeMsbeHM Ha OCHOBY VI3BellrTaja MOOVIIHIIX OIlepaTopa
2 Koprmhenn nopauy PATEST-a
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Web TV je cepBuc koju omoryhasa KOpuUCHUUMMA MPUCTYN pasnuyutuM BUOEO cagpxajuma ca
nHtepHeta (TB kaHanu, Bugeo knunosu, utg). Tenekom Cpbuja npyxa oBy ycnyry og oktobpa
2011. rognHe. OpywtBO je Ha kpajy 2012. roguHe nmano ykynHo 16 xurbaga kopucHuka Web TV
ycnyre.

TEJIEKOM CPTICKE

CBoje kanauutete Tenekom Cprcke ycMepaBa He caMO Ka Kpeupawy W UMIneMeHTauujm
HajcaBpeMeHujux ycryra 3a gobpy koMyHukauujy mehy reyauma, Hero ce Tpyaun ga 6yae aktusaH
NMoKpeTay NMOo3UTUBHUX NPOMEHa 1 NoJpLuUKa 3a npase BPegHOCTU Y APYLUTBY.

Kaga je pey o kopucHuuyuma ycnyra Tenekoma Cpncke, onwTtn TpeHa y 2012. roguHm morao 6u
Ce U3pasnTu Kao:

- HacTtaBrbeHo ocunamwe 30upHe 6a3e KopucHuka ukcHe TenedoHuje, ann ca Gnaxom
CTOMOM Naga y ogHocy Ha npeTtxogHy, 2011. rogmHy. OpUjeHTUCAHOCT Ha MNpyXawe KBANUTETHUX
ycrnyra y OKBUPY WHTErpuMcaHux naketa pesyntupana je nosehaHom ctonom pacta ©6poja
KOPUCHMKa y TOM CErMEHTY U UCTOBPEMEHO, Y3 3Ha4ajaH nopacT 6poja kopucHuKa prepaid ycnyre,
ybnaxasawem epo3vje 6ase kopucHuka ycnyra Tenekoma Cpncke Yy CermMeHty uKcHe
TenegoHuje;

- MocmaTpaHo Ha roguiH-eM HUBOY, 3a[pXaH je KOHTUHYUTET Kajda je pedy O CTonu pacta
Opoja kopuCcHMKa MobunHe TenedoHuje, 3axBarbyjyhn aTpakTUBHWjOj MNOHyAW, Yy CMUCIY
TapudHUX MoAena Kao 1 ycriyra MOBUnHor MHTEpHeTa;

- KoHTuHympaH pact ADSL kopucHudke 6ase npucyTtad je og 2007. rognHe, gok y 2012.
roguHu 3HaTHO cy nspaxeHuvje murpauunje ADSL KOpUCHMKa Ha NakeTe MHTErpnucaHux ycnyra.

PukcHa TenecoHunja

YKkynaH 6poj kopucHuka dukcHe TenedoHumje 3aBucHor apywTea Tenekom Cpncke, Ha gaH 31.12.
2012. roguHe, nsdocm 305 xurbaga.

Tabena y npunory gaje npukas ykynHor 6poja KopucHuka oukcHe TenedoHuje, no Tuny:

PesvaeHumjanHyn KOpUCHULM — HEUHTErpUcaHu 232 -12,0% 264
PesungeHuujanHm KOPUCHULUM - HTErpucaHm 41 75,6% 23
YKynHO pe3naeHLuMjanHu KOPUCHULU 273 -4,9% 287
YKyNnHO NOCNIOBHM KOPUCHULU 32 -2,3% 33

* Opn ykynHor 6poja NocrnoBHNUX KopuUcHMKa y 2012. roaunHu, 27 KOPUCHUKA NpeacTaBiba KOPUCHUKE UHTErpUcaHmxX
ycnyra
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Y CTPYKTYpU KOpUCHUKA ouKCHe TernedoHuje, pesvgeHumjanHm KopucHuum yyectsyjy ca 89,5%, a
nocnoeHu ca 10,5%, WITO je AupeKkTaH nokasaTerb €KOHOMCKUX Mpunuka Ha TpxuwTty bocHe un
XepuerosuHe.

KopucHMUM HeuHTerpucaHux ycnyra y (OUKCHOj TeneOoHnju Cy KOPUCHULU OCHOBHUX FOBOPHUX
ycnyra (POTS, ISDN, CLL), a KOPUCHALUM MHTErpucaHux ycrnyra cy KopucHuumn bundle nakeTta
(kopucHuUM Hajmare aBe ycrnyre). lNocnegHwux HEKONMKO roguHa Kako Ha rrobanHoMm, Tako U Ha
TpXKUwTy BocHe n XepuerosuHe, NPUCYTaH je TpeHA MHTerpaumje n KoHBepreHuuje nojeanHux
TENEKOMYHUKaLUMOHMX YCnyra, ca jeAVHCTBEHMM UUIbEM CMakera OaNMBa U 3ajpXaBaka
KOPUCHUKA Y OUKCHOj MPEXM.

Y 2012. rognHun 3abenexeHo je cmamene 6poja kopucHuka og 4,7% y ogHocy Ha 2011. roguHy,
WITO je Yy CKragy ca KapakTepucTMKOM TpxuwTa dukcHe TenedoHuje, Koje je ca acnekrta
XMBOTHOI LUMKNyca ywrno y dasy onagawa, MNpoy3poKOBaHy MNpPeBaCXO4HO CYNCTUTYTUBHUM
OAHOCOM (hUKCHE U MOBUHe TenedoHuje.

JefaH o4 HajBaXHUjUX CTpaTeLlKkux uurbeBa y OUKCHOj Mpexu je noBehawe Gpoja KopucHuKa
WHTerpucaHmx ycnyra. [loHyoa wHTerpucaHuMx naketa ycnyra dQuKkcHe TenedoHuje,
LUMPOKOMOjacHOr NpucTyna UHTepHeTy n HoBe ycnyre IPTV (Open) npeacraBrba MHCTPYMEHT 3a
ovyBah-e 6a3e KopucHuMka pukcHe TenedoHuje, nopact 6poja ADSL kKOpUCHMKA M NnacmaH HOBOT
cepsuca IPTV.

Ha ocHoBy [lMpaBuna o mogeny pebanaHca ueHa roBopHuX TenedoHcKux ycnyra y buX, koje
obaBe3yje OOMMHaHTHe ornepaTtope TeNnekoMyHuKauuja ga UueHe CBOjuX Yycryra wTo Buwe
npubnmxe npuvHUMNy opmupara LeHa y cknagy ca TPOLWKOBMMA Mpyxawa ycnyre, Te ga y
Uurby CTUMynaumje KOpucHuKa CBOjUX yCriyra, Y OKBUPY MeceyHe npeTnnaTe, obe3bene 3a cee
npeTnnaTHMKE ekBMBaneHT 6ecnnaTtHux MuHyTa, y 2012. roanHn y cermeHTy pukcHe TtenedoHunje
KOpuroBaHe Ccy LieHe (CXOOHO HaBedeHMM NpaBunmMma n TPXKULWHUM KpeTakwbnma).

C o063npom Ha opujeHTauujy M onwta TPXMLLHA KpeTawa, OYEKMBaAHO je BMCOKa CTona pacrta
6poja Open kopucHuKa, ca UUIbeM 3agpXKaBara KOPUCHUKA Y CEerMeHTY (PUKCHe TenedoHuje u
nosehawa neHetpauuje iHtepHeT n IPTV ycnyre.

Mo6unHa TenedoHuja

Ha naH 31.12.2012. rognHe, ykynaH 6poj KopucHuka mobunHe tenedgoHuje nsHocun 1,4 MunumoHa,
oA Kojux 84% uuHe prepaid kopucHUuM, 7% postpaid kopucHuum, 5% VPN kopucHuum n 3% M2M
KopucHuum n 1% M.net kopucHuun.

Tabena y npunory npukasyje ykynaH 6poj KopucHuka mobunHe tenedoHuje, No TNy KOPUCHMKA:

Prepaid 1.195 1,9% 1.173
Postpaid 102 6,2% 96
M2M 44 2,5% 42
M.net 8 138,9% 3
VPN 66 5,8% 63
YKynHo 1.415 2,7% 1.377
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YkynaH 6poj M2M (Machine-To-Machine) kopucHuka ogHocu ce Ha Total data xopucHuke n
KOpUCHUKe puckanHux kaca. Y 2012. rogMHu Huje gowrno Ao komepuujanusaumje POIU ycnyre
npahewa Bo3una, yroBop usmely Tenekoma Cpncke u napTHepa TpPeHYTHO je y pasm
noTnMcnBama.

M.net kopucHuum ce ogHoce Ha m:net, Homenet, Office net w Prepaid net kopucHuke.

YkynaH 6poj kopucHuka mobunHe tenedoHuje Ha kpajy 2012. roguHe Behu je 3a 2,7% y ogHocy
Ha 6poj KopucHuka Ha kpajy 2011. roaunHe.

UHTepHeT

YkynaH 6poj ADSL kopuCHUKa (CaMOCTarHuUX U y OKBMPY MakeTa MHTerpucaHux ycriyra) Ha gad
31.12.2012. roguHe n3Hocu 110 xurbaga, wro je 11,4% Buwe y ogHOCY Ha NPEeTXOAHY roAuvHY.
Yyewhe nojeanHux cermeHaTta y ykynHoMm ©pojy ADSL npukrbyyaka roBopy O HeraTUBHUM
npvBpeaHUM TpeHOoBMMa Ha TPXUWTY BocHe n XepuerosuHe (Mano yvewhe 6M3HUC KOpUCHMKA).
Y 2012. roguHn unspaxeHe cy murpaumje kopucHuka ADSL-a Ha nakete WHTerpucaHux ycnyra
Open.

YkynaH 6poj pernctpoBaHux Dial up kopucHuka, Ha aaH 31.12.2012. roguHe, nsHocu 42 xurbage.

YkynaH 6poj ADSL kopuCHUKa je npukasaH Ha rpaduKoHy y npunory

Y XU/badama
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KopucHuum nHterpucaHmux ycnyra
Tenekom Cpricke je Open ycnyre nyctno y komepuujanHy ekcnoatauujy 15. jyHa 2010. roguHe.

Tenekom Cpncke je y okBupy Open duo n Open frio nakeTa nakeTta 3a pes3vaeHuujanHe
KOPUCHUKE, OAHOCHO Biznis duo w Biznis trio naketa 3a NOCNOBHE KOPWUCHWKE, MOHYAMO
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WHTerpucaHy noHyay ycnyra ouckHe TenegoHuje, LWMPOKOMNojaCHOr NpUCTyna NHTEPHETY nyTem
ADSL v IPTV, kao npenycrnoB 3a ovyBawe 6a3e kopucHuka ukcHe tenedoHuje, nopact 6poja
ADSL xopucHuKa 1 nnacmaH HoBor cepsuca IPTV, nctoBpemMeHo ca uurbem ga noHygom flat
caobpahaja komneHayje nag pusnykor obnma caobpahaja pukcHe TenedoHuje.

MakeT ycnyra Open duo je KOHUMNUpPaH Kao nakeT Koju nogpasymMeBa MHTErpmMcaHy noHyay ycnyra
dukcHe TenedoHnje n ADSL ycnyre, nunu noHyay ycnura pukcHe TenedoHunje 1 LIMPOKONojacHor
npuctyna nHtepHety nytem ADSL, unn nuterpucaHy nonyay ycnyra ADSL v IPTV.

MakeT ycnyra Open trio je KoHUMNMpaH Kao nakeT Koju nogpasymMeBa MHTErpucaHy noHyay ycnyra
domKCcHe TenedoHuje, LWNMPOKONojacHOr NpUCTyna uHTepHeTy n IPTV.

YKkynaH 6poj KOpUCHMKA Y OKBUPY MNakeTa MHTerpucaHux ycnyra Ha gaH 31.12.2012. roguHe
n3Hocu 41 xurbagy.

YKynaH 6poj KopucHuKa MHTerpucaHux ycnyra
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Tenekom Cpncke je IPTV ycnyry 3a nNOCMNOBHE KOPUCHWKE Komepuujanuzosao 15.05.2012.
roguHe.

YkynaH 6poj IPTV KopuCHUKa (CaMoCTanHuX 1 y OKBUPY NakeTa WHTEerpucaHux ycnyra), Ha AaH
31.12.2012. roanHe n3Hocu 24 xurbage.

YkynaH 6poj IPTV KopyCHUKa NpuKasaH je y NpunoxeHoj Tabenu:

IPTV KOpUCHULMN 24 74,5% 14

mtel

Mo6unHa TenedoHuja
74



OcTtBapeHo TpxuwWHO y4vewhe Ha kpajy geuembpa 2012. roanHe nsHocu 25,7%, y3 neHeTpaumjy
o 159,8% Ha TpxmwTy MObunHe TenedoHunje LipHe [ope (npema gedwuHuumnjn AreHumje 3a
TernekoMyHuKauuje).

Bpoj npetnnatHnka mobunHe TenedoHunje Ha kpajy 2012. roanHe je mawu 3a 1,9% y ogHocy Ha
2011. roguHy. Cmarerwe 6poja kopucHuka y ogHocy Ha 2011. roguHy je pesynTtaT obaBese
peructpaunje prepaid KopuCHUKa OeduHucaHe o cTpaHe AreHuuje 3a TerieKoMyHukauumje,
Hapounto y cbebpyapy 2012. roanHe, Kaga je 3HaTHO CMaweH BPOj KOPUCHMKA YCrea UCTeKa poka
3a peructpaumjy n bpucama ca cumcrema.

bpoj kopucHuka mtel-a, Ha kpajy 2012. roguHe, nsHocuo je 459 xurbaga. HajsHa4vajHuje ydewhe
nmajy prepaid kopucHuum ca 84,9%, postpaid kopucHuum yyectyjy ca 5,8%, ook ce 9,3% ogHocu
Ha GU3HET KOPUCHMKE.

YkynaH ©Opoj kopucHuka MobunHe TenedoHuje npukasaH je Ha rpaduKoHy Yy npunory
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KopucHunun 6usHeT ycnyra umajy nocebaH 3Hauvaj, npe cBera, jep ce pagun O BENUKUM
KOMMaHWjama, CTpaHuUM nNpeacTaBHULWITBMMA M NpocnepuTeTHUM npenysehmnma, Koju cy yjeaHo u
npenopyka 3a [obpy MNOCMOBHY capafty. Y OKBUPY OBOr CermMeHTa, NOCTOjUM U3Yy3eTHO jaka
KOHKypeHuuja, ¢ 063npom Ha To Aa je mtel Tpehu onepatop v Aa je KOHKypeHumja Ha TPXULWTY
Beh ocBojuna Hajsehn 6poj BENUKNX KOPUCHUKA.

PacTt 6poja 6u3HeT kopucHuka, y 2012. roguHW, OoCTBapeH je nyTem MnoHyae uYuTase renese
popatHux ycnyra (Autotrack, Observer, nHtepHeT npuctyn, GPRS nakeTtn, Moj norneg wta.)
KOjuMa ce BEenuKkn KopucHUUKM aHnmupajy ga npehy Ha mtel mpexy.

WIMAX kopucHuum

WIMAX xopucHuum obyxBaTajy 3 KaTeropuje KOPUCHUKA: KOPUCHUKE KOjU KOpUCTE caMo ycryre
dukcHe TenedoHuje nytem WIMAX TexHororuje, KOPWUCHUKE KOjU KOpUCTE camo Yycriyre
NHTepHeTa nytem WIMAX TexHonorunje, 1 KOMBUHOBaHE KOPUCHWKE — OHE KOju KOpUCTe ycnyre
dukcHe TenedoHuje n nHtepHeta nytem WIMAX TexHornoruje.

YkynaH 6poj WIMAX kopuCHUKa npukasaH je Ha Tabenu y npunory
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KopucHuum Koju kopucTe camo 0.4 7.6% 0.4
ycnyre dovkcHe TenedoHuje

KopucHuLm Koju kopucte camo 45 19 6% 38
ycryre UHTepHeTa ’ = ’
Kom6unHoBaHu kopucHMUmM (hukcHa 2 7.6% 21
W UHTEpPHET) = ’
YKynHo 6,9 9,0% 6,3

Ha kpajy 2012. roguHe ykynaH 6poj WIMAX kopucHuka nsHocmo je 6,9 xurbaga, WwTo je y ogHocy
Ha 2011. rognHy Buwe 3a 9%.

TENYC

Mopen "Tenekom Cpbuja" a.a., Tenyc a.a. je octBapunio Beoma gobpy MOCroOBHY capagky ca
BENVKNUM BpojeM peHOMMPaHUX KOPUCHMKA YCITyra Ha TPXULUTY.

Y noctynumma jaBHux Habasku, [obujeHn cy nocnosu namehy octanor ca JI MNTT caobpahaja
"Cpbuja", AreHumja 3a koHTpony netewa Cpbuje n LpHe lMNope, O Hosu Beorpag, MO Cascku
Benau, E[ Hosu [lasap, [OpuHcko-numcke XE, [pagcka ynpaBa 3pewaHuiH, Penybnuykn
reogetckn 3aBoq, CkynwTunHa rpaga Hosor Caga.

Takohe cy Ha OCHOBY CrpoBeAeHNX MHTEPHUX npoueaypa HabaBke KOPUCHUKA ycryra, yroBopu
3akbyyeHun ca: OOOP Hoem Cap a.d.o., [lyHaB ocurypawe a.d.o., Delta Generali osiguranje
a.d.o., baHka lMowTaHcka wTteanonuua, Findomestic banka a.d., Piraeus banka a.d., Alfa banka
a.d., Oportunity banka a.d., Beonuja, Elnos BL.

CtpykTypa octBapeHux npuxoaa y 2012. rogmMHu, nNo rpynaMma KOpMCcHUKa U BPCTU npuxoaa

Kynay 2012
Mpuxoau on Tenekoma 57, 7%
lMpuxoau oA ycnyra Ha TPXULITY 37,4%
[Mpuxodu o0 lNTT-a 24.3%
[Mpuxodu 00 ocmanux Kynaya Ha mpxuwmy 13,1%
OcTanu npuxoau 1,8%
CBera nocrioBHU M ocTanu npmxoam 96,9%
PurHaHcuKjCKn Npuxoam 3,1%
YKYTHW NMPNXO N 100%
OUBEPHET

Hobujarbem ynoTpebHe Oo3Bonie oA HaanexHux opraHa Penybnuke LlpHe [ope n nywTane
ONTMYKOr Kabna y komepumjanHy ekcnnoataumjy dPnbepHer je cknonuo cnepehe yroeope:

- Yroeop ca mtel-om o0 3akynu kanauuTteTa 2,5 '6ut/c, Ha nepmog oa 3 roguHe,
- YroBop ca mtel-om 0 3akyny jegHor napa ONTUYKMX BnakaHa Ha pernaumjama [logropuua —

Cytomope/Cytomope-bap, Ha nepuog og 3 roauHe,
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Yrosop ca Tenekom Cpbuja o 3akyny kanauuteta STM, Tpajarwe 3akyna je 1 roguHa,
Yrosop ca Tenekomom Cpbuja, o 3akyny Gb Ethernet, Tpajawe 3akyna je 1 rogunHa,
Yrosop ca TeneHopom [loaropuvua o HEONO3MBOM MNpaBy Kopulherwa jegHor napa OnTUYKNX

BnakaHa Ha penaumju BpOHuua-bap no mogeny WPY 15, Ha nepuop Tpajaka npaea
kopuwhera og 15 rognHa.
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3AMNOCIJIEHM

Ynpasrbakwe 1 pa3Boj JbyACKMX pecypca Cy y cCaMOM BpXy UurbeBa 1 3agaTtaka dpywTtsa. bpura o
3anocneHMma nogpasymeBa Opury O YKYNMHOM 3a[40BOSbCTBY 3aroCrieHUX, jadvaky HUXOBE
mMoTuBaumje n ocehaja npunagHoctn [Opywtsy. Tenekom Cpbuja yBek HacToju ga 3a CBoje
3anocneHe o6e3bean 6Gorby O6yayhHOCT, agekBaTHe ycnoBe paga, pPaBHOMPaBHU TpeTMaH
3anoCneHnx, 3awWTuUTy Ha pagy, 34paBCTBEHy 3awTuty M MOryhHOCT garber ycaBpluaBaka U
obpasoBamsa.

YkynaH 6poj 3anocneHnx y MaTM4yHOM ApYyLITBY U 3aBUCHUM apywTBuma usHocn 13.201, oa yera
ce Hajgehn 68,5% ogHocn Ha maTtnyHo apywTBo, 16,8% Ha 3aBucHo apywTBo Tenekom Cprcke,
1,8% Ha gpywTBo mtel, 12,5% Ha 3aBucHo gpywTBo Tenyc, 0,5% Ha gpywTtso HD-WIN , ook ce
0,01% ogHocu Ha 3aBucHO apywTBO FiberNet.

36or npupoge nocna ogpeheHn 6poj 3anocneHux, TadHumje 20 3anocneHux, og dera 17
3anocneHux y Tenekom Cpbuja a.g., uma ctaTyCc MupoBakwa pagHor ogHoca y CBOM MaTU4HOM
APYWTBY jep cy ynyheHun Ha pag y ApYyro 3aBUCHO APYLUTBO.

Bpoj 3anocneHnx y MaTM4HOM M 3aBUCHUM APYLUTBMMA NPUKasaH je Ha rpadukoHy y npurory, a
OLHOCW Ce Ha 3arnocfieHe y pagHoOM O4HOCY

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

ﬂ-q-',a-'/

O 1 1 1 I
Tenekom Tenekom mtel Tenyc FiberNet HD WIN
Cpbuja Cpncke

MocmaTtpajyhn obpas3oBHy CTPYKTypy 3anocrneHuMx Ha HuBoy MartmyHor gpywrteBa, yodaBa ce
Hajsehe ydyewhe 3anocneHnx ca cpearOoM CTpPyYyHOM crnpemom (61,7%), 3aTUM ca BUCOKOM
CTpy4YHOM cnpemoMm (27,1%) roe cy y ykynaH 6poj yKibydeHu M crneuujanuctn, maructpyu u
AOKTOpMU Hayka. Hajmarse cy 3acTynrbeHu 3anocrneHn ca BULLOM CTpPyYHOM cripeMoM (11,2%).

CnuyHa obpa3oBHa CTPYKTypa 3anoCreHMX NPUCyTHa je U Ha HUBOY 3aBUCHMX OpyLuTaBa.

O6pa3oBHa CTpPyKTypa 3anocrieHMx y MaTU4YHOM, Kao U Ha HUBOY 3aBUCHMX ApyLUTaBa npukasaHa
je Ha rpadmKoHy Koju crieau.
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mBLUC m BLUC

m BCC " BCC
3anocrnenn y MaTM4HOM OpYLUTBY 3anocrnenn y 3aBUCHUM ApyLUTBMMA

LLto ce Tnye crtapocHe CTpyKType 3anocneHux y MatnyHom apywTBy, npumehyje ce Hajehe
yyewhe 3anocneHux ctapoctn uameny 40 un 49 roguna (41,5%), 3atum og 30 go 39 rogunHa
ctapoctu (26,4%), og 50 po 59 (26,1%), po 29 rogmnHa ctapoctn (3,6%), a Hajmawe je yyewhe
3anocneHux ca 60 n Buwe roguHa (2,4%).

CrtapocHa CTpykTypa 3anocrneHux y MaTuyHOM M 3aBWCHUM [pyLITBMMA rpuKasaHa je Ha
rpacouKoHy y NpUory, 04HOCK Ce Ha 3anocieHe y pagHOM O4HOCY

m20-29 m20-29
m30-39 m30-39
m40-49 [ 40-49
m50-59 m 50-59
= 60 1 BuWwe m60ivise
3anocneHn y 3aBUCHUM ApyLuTBnuMa 3anocnexHn y MatnyHom gpyLutey

Mopen 3anocrneHnx Ha ogpeheHo n HeogpeheHo Bpeme y MaTudHOM ApyLITBY W Y 3aBUCHUM
APYWTBMMA, HA OCHOBY PasnmMynMTUX YroBopa O aHraXoBawy BaH pagHOr ogHoca (MpyMBpeMEHU m
noBpeMeHM NOCMOBM, 3acTynawe U NocpeaoBare) aHraxoBaHo je ykynHo 1.600 nuvua, og 4vera je
Hajsehun 6poj y Tenycy 45,3%, 42,4% y Tenekomy Cpbuja 7,1% y Tenekomy Cpncke, 5,2% y HD-
WIN-y, ook je 0,1% aHraxosaHo y FiberNet-y.
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3anowbaBame

Y umrby obesbehmBarwa Hajborbmx moryhux kagposa, oby4eHUX M MOTMBMUCAHUX Aa OAroBope
n3a3oBMMa MOCIIOBaHa Y KOHKYPEHTHOM OKPYXeky TeneKOMYHUKaUMOHOr cektopa, Tokom 2012.
rogMHe peanusoBaH je npujeMm y pagHu ogHoc 73 BMCOKOOBpasoBaHUX capajHuka Ha OCHOBY
pacnucaHor jaBHor KoHkypca. C gpyre ctpaHe, Tokom 2012. rognHe npecTtao je pagHuM O0gHOC 3a
YKYMHO 65 3anocneHumx.

O6pas3oBame

Y ToKYy 2012. rognHe, Ha ekCTepHe efykauumje y 3eMibn U MHOCTpaHCTBY ynyheHo je ykynHo 1.703
nonasHuka. Ha pasnunuute egykauuvje y 3emrbu ynyheHo je ykynHo 1.146 kopucHuka, npema
Tabenu y npunory
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PedepeHTHU CTpy4yHe obyke 1 Obyke obaBesHe Obyke u3 Epykaumje Kypcesu
cemMuHapu cemuHapu 10 3aKOHY NOCN0BHUX pyKoBoAMNaU@  EeHr/ecKor jesnka
BELITUHA

Y Toky 2012. roguHe peanu3oBaHW CYy KYPCEBW EHIJIeCKOr je3uka pasfmyuuTux HmBoa 3a 152
nonasHuka. Takohe, cnpoBedeHO je U TecTupawe 3Hawa eHrneckor jesnka 3a 1.510 3anocneHux
Koju obaBrbajy BUCOKOCTPYYHe nocnose y JpyLuTsy.

Ha obpasoBHe gorahaje y uHocTpaHcTBy ynyheHo je ykynHo 557 nonasHuka. N3segeHo je 10
pasnMunMTMX MHTEpHMX obyka 3a 1.393 nonasHuka MHTEpHE efyKauuje y opraHmsaunju TpeHWUHr
ueHTpa Ibyackux pecypca.

LkonoBake

Y uurby CTpy4YHOr ycaBpluaBawa W pasBoja KOMMeTeHumja 3anocneHn ce KOHTUHynpaHo ynyhyjy
Ha pasnuuuTe BWOOBE JodaTHor LwkonoBawa. MehycobHa npaBa u obasesde [pywitBa u
3anocrneHnx, a HapounTo y nornegy HaymHa uHaHCUpakwa, Neprmoaa 3aBpLUETKa LIKOMoBaka u
nepuoga obasese ocTaHka y [dpywTBy ypelhyjy ce nocebHum yroBopuma, 4umjyu 6poj Ha AaH
31.12.2012. roanHe naHocu 63. Y 2012. roanHun, ogobpeHo je 27 HoBUX LUKONOBawa, 1 10 19 3a
MacTep ctyauvje, 6 3a akagemcke ctyauje | cteneHa n 2 3a CTpyKoBHe cTtyamje | cteneHa.

JlnueHue, ceptndmkaTn, YnaHapuHe

OpywTtBo je y 2012. roagnHn puHaHcMpano pasnuynTte BPCTe NUUEHUM, cepTudurkata, CTPYHHNX
ncnmTa 1 ydnamwera 3a yKyrnHo 686 3anocneHux, v To:
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n3Bohaua pagosa

Mpakce

Y OpywTBy je peanu3oBaHa CTpy4yHa npakca 3a 333 npakTukaHaTta, of Kojux je 30 CTyQeHTCKUX 1
303 yyeHunuke.

Base 3Hama

Ha ocHoBy oueHe uenucxogHocTn CTpyyHor Tuma, y Toky 2012. rogumHe, OOHeTe cy oasiyke
reHepanHor gupektopa O o06HOBM u4naHcTBa [pywTtBa y 6asama 3Haka MehyHapoaHux
opraHusaumja u To:

1. Gartner Ireland Limited (modynu: Gartner Executive Program EXP uynaHcmeo - CIO ESSENTIAL;
Gartner for Business Leaders, Program Management&Marketin)

2. TeleManagement Forum - NGOSS program,

3. Information Security Forum

4. Telegeography inc, Primetrica (Modynu: Global Internet Geography,internet Transit Pricing Service,

Wholesale Bandwidth Pricing Database)

Informa Telecoms & Media, useewmaj Global Mobile Forecasts to 2015,

Wireles Federation (modynu: Telecom Loyality and Churn management, Segmentation Strategies

(Enhancing ARPU From Segmentation),Promotions (Recession Beating Operator Promotions),

Reducing Churn Through Innovative Retention Programs: Best Mobile Operator Practices, MNO

BRANDING: Most-successful Mobile Operator Branding Campaigns and Strategies, Global Mobile

Innovative Pricing Tariffs and Strategies)

oo

MpoueHa pagHe ycnewHocTn

[NMpema Baxxehem roguwikem Mogeny esanyauuvje MHauBuAayanHux nepgopmaHcyn cemnx rpynauuja
3anocneHux, cnpoeedeH je noctynak [lpoueHe pagHe ycnewHoctn (MNPY) 3a 2011. roguHy y
npsoM kBapTany 2012. roguHe, Ha y30pKy o YKyrnHo 9.560 3anocreHux.

BeHeduumje 3anocneHunx

Wcnnata jybunapHux Harpaga BpwKn ce 3anocreHnma u GuBLLUMM 3anocreHnMa Koju y nepuoay
oa 02.06. npetxogHe roauHe go 01.06. Tekyhe rognHe HasplaBajy 10 rognHa HenpekngHor paga
y ,Tenekomy Cpbuja“ a.g., 20, 30 unu 35 roguHa HenpekuaHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje.
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CnpoBohjelse NonuTHUKe MaTepujarnHe U couujanHe 3awTuTe 3anocneHnx
Mporpam KONeKTUBHOT ocurypama

Ceu 3anocneHu y OpylwiTBy Cy ocurypaHu o nocneguua HecpehHor crny4vaja (Hesroga) u Texux
BonecTn N XUpypLLUKMX UHTEpBEHLUMja Ha pagy M BaH paga (24 4aca), y3 gogaTtHO ocurypame
3anocrneHux Koju cy pacnopeneHn Ha pagHa MecTta ca noBehaHumM puUsMKOM.

[Mporpam ce cnpoBoau Ha OCHOBY yroBopa/nonuca ocurypamwa, Koje je OpywTtso 3a 2012. rognHy
3akrbyymno ca ocurypasajyhum gpywteuma AOOP Hoeu Cag a.g.o. 1 AMC Ocurypamnse a.4.0 3a
ocurypane 3anocreHnx og nocrneaunua HecpehHor cny4aja (Hesroga) u Delta Generali osiguranje
a.n.o. 1 AMC Ocurypare a.4.0 3a cnyyaj Texmx 60nectn n XupypLukux MHTepBeHumja. Y TOKy
2012. roguHe No OCHOBY 3akrby4eHUX norimca ocurypawa of ctpaHe ocurypasajyhux gpylitasa
ncnnaheHe cy ocurypaHe cyme 3a 262 3anocrneHa u 4naHoBe yxe nopoauvue 3anocrneHux.

Mporpam go6pOBOIBLHOM MEH3MJCKOT OCUrypama

Ceum 3anocneHmma y OdpywTBy cy obe3beheHe penoBHE MeceyHe ynnaTte Ha MMe MNEeH3WUjCKor
AonpuHoca 3a 4O6pOBOSbLHO NEH3UJCKO OCUrypare 00 BUCMHE HEOMOPE3MBOr M3HOCA Y Ckrnaay ca
3akoHowMm. Nporpam je cnpoBefeH Ha OCHOBY YroBopa O MeH3WjCKMM MinaHoBuMa Koje je dpyTBo
noyes og 2007. roguHe 3aKiby4unsio ca akLMOHapCKUM ApYyLWTBMMA 3a ynpaBibake 40O6pOBOIbHUM
nexHsnjcknm ooHposmuma Delta Generali a.ag. v [lyHas a.g.

Mporpam cTuneHanpara geue yMprmx 3anocrneHmnx

Y cknagy ca MHTepHUM akTuma [pylitBa kojuma je perynucaHa obnacrt HoB4YaHe nomohu geum
YMPAnNX 3arnocrieHMx 3a BpeMe PedoBHOr cpearer U BUCOKOr obpasoBara (CTUNeHaupawe),
ApywTBO je no ocHOBY 3akibydeHux yroBopa Yy 2012. roguMHu ogobpuno pefoBHY MeceudHy
nucnnaty ctunenguja 3a 114 geue ymprivx sanocrneHux.

[Mporpam gogene convaapHe nomohu n pyrnx Bpcta nomohu

Y cknagy ca uHTepHMM akTuma [pywTBa Kojuma je perynucaHa obnact gogene conugapHe u
apyrmx Bpcta nomohu, [pywTBO je Nno cBUM OCHOBMMA 3a ogobpaBake npasa y 2012. roguHu
n3BpwnIio ncnnaty ykynHo 391 conngapHux nomohn 3anocrneHvma v 4naHosmMmMa yxe nopoguue
3anocreHux.

CnpoBohele nonmTrmke xapMoHM3auuje ogHoca ca 3anocneHmma

Ceum 3anocneHuma y [pywtBy cy Ha pacnonarawy CTPYYHW TUMOBW MpaBHUKA, ncuxoriora u
couujanHMxX pagHuka y BuOy pagHO-NpaBHOr M MNCUXOSOLLKOr casBeToBanuwTta. Y Toky 2012.
roguMHe Ha MHTEPHOM cajTy objaBIbeHO je 12 TekcToBa — KpaTKe CTPyYHE TEME U aKTYyeINTHOCTU U3
AOMeHa pagHor npasa, 1 objaBrbeHO 12 oaroBopa no nNuTaknma 3anocrieHnx y OKBUpY pybpuke
PagHo-npaBHO caBeToBanuwiTe. Y OKBMPY MNCUXOSOLLKOr caBeTtoBanuvwTa, y Toky 2012. roguHe
peann3oBaHo je 68 3axTeBa 3anocneHnx n Ha UHTEPHOM nopTany y okBupy pybpuke NcMxonoLwko
caBeToBanuwTe objaBrbeHO je 14 TekcToBa.

CnpoBohere nonmTrke MHTEPHOr MHPOpMUCaHa 3anoCNeHnX
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MpeacrtaBrba nporpam cTanHor, TayHor u GnaroBpemMeHor MHdopMucawa 3anocrneHux MnyTem
WHTpaHeTa M koMmnaHwujckor Newsletter-a. IHTpaHeT nogpasymeBa pedoBHO UM KOHTUHYMpPaHO
npunpemame, obpahuearwe M objaBrbuBarke WHGOPMauunja Ha UHTepHoM cajty Moj lNopTan.
MHopmaumje koje ce nnacupajy pasBpcTaHe cy no kateropujama: ad hoc nHgopmaumje koje ce
TMYY BaXHUX obaBewlTera M3 06nacTn JbyAckuUx pecypca (npaea 3anocreHux), obaeewTewa O
aKTyesrHUM JellaBakMMa y KOMMaHWjuU Koje ce nnacupajy cBako4HEeBHO M MHdOpMaunja Koje ce
nnacuvpajy gBa nyta mecedHo (AkTyenHe maHudectauuje m3 obnactu KynTtype M crnopra,
TeNeKoMyHMKaumnja y 3eMrbM U MHOCTpaHCTBY, pybpuka [lMocetute Cpbujy, CBeT, 3HamMeHUTu
Cpbu, Mucnun Benuknx rbyam, M3 yrna nektopa, lNcmxonowko casetoBanuwTte, PagHo-npaBHO
caBeToBanuwite, Funny press clipping, TecToBu n3 Hema4kor n eHrrneckor jeaunka, AHketa n Hose
TexHonoruje). Y 2012. roguHun pernctposaHa je noceheHoct og 97.050 jegmMHcTBeHUX noceTunaua
n 2.302.661 nojeanHavyHMx noceTta, u3BpweHo npocnehusawe komnaHujckor Newsletter-a
(ykynHo 16 6pojeBa), ca HajHOBMjUM BecTUMa M3 3aBUCHUX npeays3eha, npes3eHTaumjoMm HOBUX
ycrnyra u akTyenHux felwlaBawa y obnactm Kyntype v TenekomyHukauuwja n objaBrbeHo je 9
(oeBeT) cnyxb6eHunx nucToBsa.

OpywiTBeHe aKTUBHOCTHU

[Mporpam CrnopTCKMX M pagHUX TakMuyerwa 3anocrieHmx — Y cknagy ca MHTEepHUM akTuma,
ApywTBo je y Toky 2012. roguHe y capagihbu ca penpeseHTatMBHUM CUHAMKaTUMa U YOpYyXereMm
MOHTepa, cnposenio [lporpam CNoOpTCKUX W pagHUX TakMUYera 3anocrieHux Kojum je 6uno
obyxsaheHo oko 2500 3anocneHunx y pyLwitsy.

[Mporpam cnopTcke pekpeaumje 3anocneHnx — Y cknagy ca uHtepHum aktuma Opywrtsa y 2012.
rooMHn  domHaHcupaH je lporpam cnopTcke pekpeaunje 3anocneHux Koju je peanuvs3oBaH Ha
OCHOBY yroBopa O npyxaky ycryra CnopTCKe pekpeavluje koje Cy penpes3eHTaTMBHU CUHOUKaTU
3aKrby4yunnm ca npyxxaouumma ycnyra.

ApywTBEHO OArOBOPHO NOHaLlake

XyMaHUTapHO yapyxewe 3anocneHux y Tenekomy Cpbuja Op cpua y Toky 2012. rogunHe y
Beorpagy n ceum Behum mectnma Ha nogpydjy Penybnuke Cpbuje, opraHmsoBano je ykyrnHo 37
akumja oobpoBOSbHOr gaBaksa KpBWM KojuMa ce ofassano ykynHo 1230 3anocneHux v 5 akuuja
noTNUCUBaHa AOHATOPCKMX KapTuua KojuMma ce ogassasno 50 sanocneHux y Apywitey.

Y OKBMpY NpoMoOLMje APYLUTBEHO OArOBOPHOI MOHallawa KomnaHuje y centembpy 2012. roguHe
OpraHn3oBaHoO je y4yelwlhe cCrnopTcke ekurne 3anocneHux y [pylwTBy Ha Kollapkawkom dep nnej
TypHuUpy y opraHusaumju UNICEF-a.

TEJNIEKOM CPTICKE

Y 2012. roguHn mnsBpLleHa je MUKpoopraHusauuoHa npomMeHe [pywitea y unby onTumMmsaumje
NOCNOBHMX npoueca y [Aupekunjn 3a MapkeTUHr 1 npoaajy v Oupekunjn 3a TEXHUKY, W3BPLUHUM
jeavHuuama, rpynama rnocrioBa 3a nogpLlky MOCMOBHUM npouecuma, y uurby yHanpehemwa,
WHTerpauuvje n edukacHujer nocrioBaka Ha KOHKYPEHTCKOM TpxuwTy. OBMM OpraHmsaunoHum
npomMmeHama yHanpeheHu cy nocnoBHM nNpouecn y okeupy [Aupekumje 3a MapkeTuHr 1 Npoaajy.
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Pagwn pelwaBana ctaTyca HepacnopefheHnx pagHuka y ckrnagy ca 3akoHOM O pajy, KONeKTUBHUM
YyroBOpOM M ONWTMM akTuma [pywTtBa, y Meceuy MapTy je AoHeT [Nporpam 36puraBarba BULLKA
pagHUKa y 4Yvjem je OOHOLWeHY akTUMBHO ydecTBoBao M CuHaukat pagHuka [OpywTBa. Pok 3a
cnpoBohewe nporpamMa je 6o wWecTt meceun y OKBUPY Kojer je 55 pagHuka npornawleHo
TEXHOMOLUKMM BULUKOM M pagHW OAHOC UM je MpecTtao UCTEKOM OTKa3HOr poka y3 ucnnarty
OTNPEeMHWHE 3a Cryyaj TEXHOSTOLKOr BULKa. lNpocedHa otnpemMHuHa je naHocuna 39.892 KM.

Y unrby 3agoBosbewa notpeba npoueca paga, y 2012. roanHu je y pagHu ogHOC NpumibeHo 17
HOBMX pagHuKa y cknagy ca lNporpamom yBohewa HOBO3anocrneHnx y nocao.

Mwmajyhn y Bmay 3Hauvaj Kpeupamwa, ycBajakba M umnnemeHtauuje CTpaTewkmx CMepHuua,
NMOYETKOM roguHe je opraHusoBaHa obyka 3a CBe HMBOE MeHallMeHTa, ca NocebHUM Harrackom
Ha cnpoBohewe cTpaTervje u nnaHvpamwe u npahewe onepaumja. Y HapegHUM akTUBHOCTUMA
jeaHa of Bogehmnx nHMUMjaTmBea je yHanpehewe MoTMBaLmje U 3a40BOSbCTBa 3aMnOCHeHUX.

OpraHunsoBaHe cy team building akTUBHOCTM Ca LUMSbEM pa3sBoja U yHanpehewa TUMCKOr paga Kao
N NMHTEPHE KOMYHMKaLWje pasnmuntmux cermeHTa [pywTBa, Te€ CBUX HUBOA MEHaLIMEHTA.

HacTtaBrbeHa je egykaumja 3a 3anocrieHe y CermeHTy npoaaje n KOPUCHUYKE NoapLLKe.

Takohe je popmMmpaH TUM MHTEPHUX TpeHepa. OpraHn3oBaH je BENuKn 6poj MHTEPHMX 00yKa, Koje
Cy 3arocCrfieHM OLIEHMITM BMCOKUM OLleHama M CTEMEHOM 3a[0BOSbCTBA KAKO TPEHepuma, Tako U
cagpxajem.

YBedeH je U cUCTeM yyYewa Ha JarbuHy. Ha Taj HaumH je 3Hawe 1 MOoryhHOCT 3a cTuuake 3Haha
omoryheHo jow Behem 6pojy 3anocneHux.

[MpojekaT m:cTneHaunje ce Hactasmo un 'y 2012. rognHn, a omoryheHe cy n 6pojHe npakce y
ApywTsy.

mtel

Mpunnkom ocHuBawa [pywTBa 3a TenekoMmyHukauunje mtel g.0.0., anpuna 2007. roguHe,
3acHMBawke pajHor ogHoca je cnpoBofheHO nyTem jaBHOr orrnawaBawa npeko 3aBoga 3a
3anowrbaBake Unm crnopasymMmom o rnpeysnmary. PacnucaHo je 33 jaBHa ornaca n 3akibydeHo 39
cnopasyma o npey3umatby, a YKynHo je pagHu ogHoc 3acHoBarno 158 nuua.

dopmupaHa je kagpoBcka 6asa nogaTaka 3anocrneHux y [OpywTBy M nepcoHanHa gocuvjea, a
CpoOBEAEH je MocTynak npujaBe CBUX 3anocneHunx PoHaoBumMa 3a 34paBCTBEHO U MEH3UJCKO-
WMHBaNUACKoO ocurypane n obesbeheHa je kagposcka 6asa nogaTaka Kpo3 HaBMCKOH.

M3BpLLEHO je KONEKTUBHO OCUrypaH-e 3arnocieHux.

3anocneHn Koju cy 3acHOBanuM pagHM OAHOC Ha MOCNoBMMA KOjU nogpasymeBajy pag noA
nocebHnm ycrnosuma papga, yrtepheHux [llpaBunHukom o 6e36egHOCTM U 3awWTUTU Ha pagy,
ogpagunu cy cuctemaTcke nekapcke npernege 3a ytBphuBakbe nocebHe 3gpaBCTBEHe
CNocoBHOCTH.

CnpoBefeH je n noctynak yunakwena y YHujy nocrnogasaua LipHe [ope.

Bpoj 3anocneHnx ce KOHCTAHTHO Merwao, Aa 6u gocturao 233 3anocneHa Ha kpajy 2012. rognHe.
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AdpywTBO 3a TenekoMyHukaumje mtel 4.0.0. UMa NONUTUKY 3anowsbaBawa ga ocobama koje cy
aHraxoBaHe Ha ofpefeHO Bpeme AyXe of jedHe rogvHe W nokasane pfobpe pesynTate,
perynuiie HbUxXoB pagHoO-NpaBHM CTaTyc, Tako WTO he 3acHoBaTW pagHW o4HOC Ha HeogpeheHo
Bpeme.

TENYC

Monutnka Tenyc a.n. npema 3anocrieHnMa ycrnoBSbeHa je npe cBera TPXKULLHMM YCIroBMMa, anu
npy TOM MOTNYHO nocBeheHa nowToBaky BUCOKMX CTaHOap4a MOCTaBibEeHUX Of CTpaHe
OCHMBauva.

Y [Opyw By Cy OpraHusoBaHa 4eTupu CUHOMKaTa of yera OBa penpeseHTaTuBHaA: JeOANHCTBEHU
cuHgukat Tenyc u CwuHaoukat Tenekoma Cpbuja m OBa Koja He wuUCnNyhwaBajy Ycnose
penpe3eHTatmBHocTn: HesasucHocT 1 ACHC.

[NMpaBa 1 ob6aBese 3anocneHnx perynucaHe cy KonekTmBHMM yroBopoMm Koju je Ha cHa3su of 2009.
roavHe M KOjUM Cy 3arnocrieHMma rapaHtoBaHa Beha npaBa of npasa npeasuheHnx 3aKoHOM
(yBehate 3a cMeHCkM 1 HOhHK paa, Opoj AaHa roguwker ogmopa, nnaheHo oacycTBo, yBehawe
3apage 3a MUHynu pag u cn.).

HD-WIN

HD-WIN Ha kpajy 2012. roguHe 6poju 52 3anocneHa u oko 80 nuua BaH pagHor ogoca (TexHuka,
KomeHTaTopu n npogykumja), a HD-WIN Arenasport 3arpe6 6poju 9 3anocneHunx n oko 20 nuua
aHraxoBaHvx BaH pagHor ogHoca.

HakoH npuctynawa Tenekoma Cpbuje OdpywTBy 3a TenekomyHukaumje HD-WIN, mnsBplieHa je
peopraHusaumja n cuTemaTusauuja LenokynHor npou3BOLHOr npoueca yHyTap dupme u
noCTaBibEHU CTaHgapAuM nocrnosakwa. Ha pagHum mecTtrma Koja cy y npouecy paga npenosHaTa
Kao Krby4Ha 3a OyHKLMOHUCaHE jegHe TerneBnsnje, 3akiby4yeHn cy Yrosopu o pagy.

Csun 3anocnenu y [pylitBy cy ocurypaHu od nocrieguua HecpehHor cnyyaja (Hesroga) u Texux
Bonectn n XMpypLIKMX MHTEPBEHUMja Ha pagy u BaH paga (24 cata). OBaj nporpam ce CnpoBoOAM
Ha ocHOBY YroBopa/nonuca ocurypamwa ca Delta Generali a.d.o.
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YNPABJbAE PUSULINMA
YIMPABIbAHE PUHAHCUNJCKUM PUSNLINMA

Tenekom Cpbuja y CBOM peaoBHOM MOCIIOBaky Yy pasnMyuntoMm obumy je nanoxeHo ogpeheHmum
PUHAHCU]CKMM pu3MLMMa N TO: TPXKULUHOM PU3NKY (Koju obyxBaTa pu3nK Of4 MpPOMEHe Kypca
CTpaHuX BanyTa, puM3MK 04 MNPOMEHEe KamMaTHUX CTona M PU3NK O MPOMEHE LEeHa), PU3MKy
NMKBUAHOCTU U KPEOUTHOM PU3KKY.

Ynpaerbawe pusnumma y [JpylwiTBy je yCMepeHo Ha MUHUMU3NPpare NOTEHUUjanHUX HeraTuBHUX
yTuuaja Ha puHaHCuHjcKy nosvuuvjy n nocnoBawe [pywitea y cuTyauuju HenpeasuamBoCTU
PUHAHCU|CKNX TPXKULLTA.

Ynpasrbake pusmunuma geduHuMcaHoO je payvyyHOBOACTBEHUM W (PUHAHCW]CKUM MONUTUKama
MaTuyHor gpywTBa, YCBOjeHMM Of CTpaHe Ha 1eXXHOor opraHa ynpasrbarba [JpyLTeom.

Y 2012. roguHun Hrje B1no NnpoMeHa y nonuTnkama ynpasrbaka pusnuuma.

TpXUWHN PU3KK
Puauk og npomeHe Kypca cTpaHux BanyTta

ApylwTBO je U3NOXEHO PU3MKy O MPOMEHEe Kypca CTpaHuUX BarnyTa NpuUiMKOM nocrnoBaka Yy
3eM/bM M MHOCTPaHCTBY, a KOjU MPOUCTUYE U3 MOCroBaka Ca pasnMunTuUM Banytama,
npeeHcTBeHo EYP. Pusmk npouctmye kako u3 6yayhmx MOCMOBHMX TpaHcakuuwja, Tako U u3
npu3HaTux cpeactaBa u obasesa y CTpaHoj BanyTw.

PykoBoacteo [pyliTBa je yCTaHOBUNO MOMUTUKY 3a ynpaBrbake PU3MKOM Of MpOMeHa Kypca
CTpaHuX BanyTa y OQHOCY Ha heroBy (yHKUMOHanHy BanyTy. [leBnsHa knaysyna y yrosopuma ca
Aomahum gobasrbadvma moryha je caMo ako ce pagum O YroBOpY KOjuU cagpXXu KpeauTHY NUHWjY,
Kao 1 y yroBopmMa o 3akyny.

Y cnydvajy ga je Ha gadH 31. peuembpa 2012. roguHe pgomaha Banyta (PC[L) 3abenexwvna
nopact/nag 3a 10% y ogHocy Ha ocTane BanyTe Koje HUCY (pyHKUMoOHanHa BanyTa (O4AHOCHO Aa je
kypc PCL y ogHocy Ha EYP wusHocuo PC[L 102.3465/125.0901 3a 1 EYP), a cBe octane
Bapunjabne ocrtane HenpomeweHe, [obut MaTtudHor pgpywTtBa 3a 2012. roguMHy HakoH
onopesnBakwa 6una 6u Beha/mawa 3a PC[L 6.798.869 xurbaga (2011. rogunna: PC[L 3.471.237
xurbaga), Hajsehum genom 360r KypCHMUX pasnuka Hactanux no ocHosy obasesa no kpeguTuma,
Kao 1 npepadvyHa notpaxuBana/obaBesa n3 mehyHapogHor caobpahaja.

Hobut 3a 2012. rognHy je 6una Buwe Nog yTuuajemM rnpoMeHa Kypca CTpaHuX BanyTa Hero y
2011. rogmnHn 360r 3HaTHOr nNaga BpeOHOCTW AMHapa y ogHocy Ha EYP, Ha wrTa je gogaTHo
yTmuano u nosehawe obaBesa y CTpaHOj] BanyTW, M UCTa je HenocpedHo yTuuana Ha M3HOC
kanuTana Ha gaH 31. geuembpa 2012. roguHe.

Pusuk og npomMeHe KaMaTHUX CcTona

[pyLITBO je U3NoXeHO pusnLmMma Koju Kpo3 epekte NpoMeHa BUCUHE TPXULLHUX KaMaTHUX cTona
Aenyjy Ha HeroBy (OMHAHCKJCKY NO3uuujy, pesdynTaTt nocrnosara n Tokose rotosunHe. C 063npom
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Aa [OpywTBO HEMa 3Ha4ajHy KaMaTOHOCHY UMOBUWHY, NPUXOA M TOKOBW FOTOBUHE Y BEMKO] Mepu
CY He3aBWCHM O MPOMEHA TPXKMLLIHUX KaMaTHUX cTona.

Pusuk [pywTBa o npomMeHa dep BpeOHOCTM KamMaTHUX CTona MNPOMCTUYE MPBEHCTBEHO M3
o6aBe3a No OCHOBY NPUMIbLEHMX AYrOPOYHUX KpeauTa of 6aHaka n gobasrbava.

erLI,VITVI NPUMIbEHU MO NMPOMEHIBUBMUM KaMaTHUM CTONnama U3raxy ﬂ,pyLLITBO KaMaTHOM PU3UKY
TOKOBa rotoBmHe.

Kpeantn npumsbeHn no (puKCHMUM KamaTHUM cTonama msnaxy [pywTBo pu3nKy npomeHe dep
BPEeAHOCTWN KamaTHUX cTona.

Y 2012. v 2011. roguHun, Hajgehn geo obasesa no kpeautuma (99%) 6uo je ca BapujabunHom
KamaTHOM CTOMOM, Koja je Be3aHa 3a Eypubop. ObaBese no kpeautMma ca MPOMEHSbUBUM
KamaTHMM cTornama cy uspaxeHe y ctpaHoj sanytu (EYP), ogHocHO BanyTHOM knay3ynom BesaHe
3a EYP.

Bpyto kamaTHa ctona Ha kpeguTte opobpeHe o pobasrbada He Moxe Aa npehe HMBO of
EYPwnbop ysehaH 3a mapxy go 2% roguiire, 40K Ce 3a yroBope y AoMahoj BanyTu ycknahveame
LueHa BpwK Ha 6a3n pacTta noTpoLlavkmx LeHa nsHaa 5% camo TOKOM rpejc nepuoga.

ApywTBO BpLUM aHanNM3y W3MOXEHOCTU PU3NKY O MPOMEHe KamMaTHWUX CTona Ha OUHAMUYKO)
OCHOBM y3umajyhm y o63np antepHaTuBHe n3Bope omHaHcupawa n pemnHaHcmpame, npe ceera
3a gyropoyHe obasese 6yayhu oa oHe npeAcTaBrbajy Hajd3Ha4YajHUj)y KaMaTOHOCHY Mo3uuujy.

Y cnyyajy ga je kamaTHa ctona Ha oGaBe3e No kpeguTMma y cTpaHoj BanyTu (og 6aHaka wm
pobasrbava) Ha gaH 31. geuembpa 2012. rognHe 6una Beha/marwa 3a 0.1 NpPoueHTHM NOEH Ha
roguwkeM HUBOY, Y3 ocTane HenpomeweHe Bapwujabne, gobut 3a 2012. rognHy HakoH
onopesBawa 6una 6u mawa/Beha 3a PC[L 65.115 xurbapa (2011. roguHa: PCL 35.417
Xurbaga), kao pesyntat Beher/mamer pacxoga kamara.

[a je kamaTa Ha kpeguTe og Aobaerbada n 6aHaka y 3emrbm Ha gaH 31. geuembpa 2012. roguHe
6una Beha/mawa 3a 0.1 NPOUEHTHM MOEH HA rOAULWIHEM HUBOY, Y3 OCTane HEenpoMeeHe
Bapujabne, nobut 3a 2012. rognHy HakoH onopesuBawa 6una 6u mawa/Beha 3a PC[L 52.491
xurbagy (2011. roamnHa: PC[ 6.700 xvurbapa), kao pesynTaT Beher/mamer pacxoga kamaTa.

Pu3unk og npomeHe ueHa

[pywTBO HUje WM3MOXEHO PU3MKY O NPOMEHEe LeHa BIIaCHUYKMX XapTuja of BpPegHOCTU C
ob3npomMm fa y wu3BewTajy O (PUHAHCK|CKOj MO3MUMjM HeMa ynarawa KrinacugUKOBaAHUX Kao
pacnosiokuea 3a nNpoAajy unm kao puHaHcujcka cpencrtsa no dpep BPeAHOCTU Ynju ce edpekTu
npomMeHa y dep BpeaHOCTM uckasdyjy y bunaHcy ycnexa. Ynarawuma [pywtBa y kanurtan
3aBUCHUX NPaBHUX NMLa Ce He Tpryje jaBHO Ha aKTMBHOM TPXMULUTY XapTuja 04 BPeAHOCTW.

C ppyre ctpaHe, [pylwTBO je MU3MNOXEHO PU3MKY O NPOMEHEe LieHa ycnyra, jep ce cyo4yaBsa ca
WHTEH3UBHOM KOHKYpeHLMjoM y o6rnactu MobunHe TenedoHunje, MHTEpHeTa 1 Myntumeauja, Kao u
nojaBoM onepartopa y obnactu (pukcHe TenedoHuje, wTo [pywTBO HACTOjM Aa HagoOMecCTu
yBofeneM pasHOBPCHUX ycryra.
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MNopen Tora, Penybnuuka areHuuja 3a enekTpoHCKe KOMyHuKauuje (AreHumja) je HameTHyna,
namehy ocrtanux, obaBe3dy KOHTPONe LeHa 3a nojeavHa TpXuWTa Ha Kojuma je [dpywTBo
npornawleHo 3a onepartopa ca 3Ha4yajHOM TPXWULLHOM CHarom.

Ha ocHoBy Oanyke YnpasHor ogbopa AreHumje oa 16. jyHa 2011. roguHe, noyes of 1. aBrycta
2011. roguHe npeTtnnata 3a AUPEKTHWU TenedOoHCKN Npukrbydak je yBehana Ha PC[L 430 (6es
MAB-a) y kojy je ykrbydeHo 300 6ecnnaTHux nmnynca (ymecto gotagawwtumx 150 umnynca).

[MoBehaHe cy ueHe nokanHor no3uea, a ueHe mehymecHor nosmea cHmkeHe. Ognykom AreHumje,
LeHe TepMuHaumje y UKCHy Mpexy 3a caobpahaj Koju aonasm n3 MoObUHMX Mpexa Cy CHUXEHE,
a nosehaHe 3a TepMmuHaumjy caobpahaja Koju gonasm M3 apyrux UKCHMX Mpexa n cBedeHe Ha
TPOLLKOBHW HUBO.

Pun3uk nukBugHoctu

YnpaBrbawe NUMKBUAHOLWNY je LeHTpanuM3oBaHo Ha HMBoY [pywTsBa. [JpywTBO CBOjOM UMOBMHOM
n obaBesama ynpasrba Ha Ha4yuH Koju My obesbefyje Aa y cBakoM TPEeHYTKY UCNyHaBa CBE CBOje
obaBese.

ApywTBO pacnonaxe AOBOSbHUM M3HOCOM BUCOKOSNIMKBUAHUX CpeAcTaBa (FOTOBUHA U FOTOBUHCKM
€eKBMBareHTUN), Kao M KOHTMHYMPaHMM NPUIIMBOM HOBYaHWX CpeacTaBa O peanusauuje ycnyra,
Koju my omoryhaBajy ga cBoje obaBese usamupyje y poky gocneha. [pywTBO reHepanHo He
KOpUCTU (bMHaAHCKUjCKe aepuBarTe.

Y uurby ynpaerbaka PU3NKOM TNUKBUMAHOCTW, [pywTBO je YCBOjUNO (PUHAHCUjCKE NONUTUKE
Kojuma je gedmHMcaH makcumManH N3HOC aBaHCHOr nrahaka ncnopyynouumMa pagosa u onpeme,
rpejc nepuoa v AyxuHa otnraTte U TO Yy 3aBUCHOCTU Of BPeOHOCTU U BPCTE yroBopeHe HabaBske.
[Mopen ToOra, NOCMOBHOM MOMUTMKOM HanpaefbeHa je gucnepsunja y HMBOMMA OAJslyumBama
npunmkom Habaske gobapal/ycnyra.

KpeanTHu pnsuk

erﬂ,I/ITHI/I pn3unkK HaCTaje KOO rotoBnMHe M roTOBMHCKUX €KBMBalrieHata, Oeno3unta y baHkama u
(bMHaHCI/IjCKI/IM I/IHCTI/ITyLI,I/IjaMa, Kpeounta pAatux 3anocrieHnMma, noTpaxumBawa O Kynaua wu
npeyseTtunx obaBesa.

[pyLWwTBO je U3NOXEHO KPeaAUTHOM PU3UKYy Yy orpaHudeHoj mepu. Obesbeherwe of KpeguTHOr
pu3MKa yCnocTaBibEHO je Npeay3nmarwemM oapefeHnx mepa n akTMBHOCTU Ha HUBOY [pyLiTea.

Y cnyvajy HebnaroBpemeHor mamupuBawa obaBe3a KopucHuka ycnyra, [pywBo cnpoBogu
AedvHMcaHe Mepe HannaTe NoTpaxuBaka: ONoMUHbaHke, NPEKUA MpyXakwa ycnyre, yTyXewe u
ocTano.

MNoTpaxuBaka No OCHOBY roaming-a n mehyHapogHor obpayyHa HUCY NoA AUPEKTHUM yTuuajem
ycnoBa Ha fokanHom TpxuwTy. HaBegeHa noTpaxuBawa 06asvpajy ce Ha 4YBPCTUM
BbunarteparnHum yroeoprmMa, y3 UCToBpemMeHo u MeflyCobHO npyxamne ycnyra.

Hannata kpeguta patux 3anocneHuma y [pywTtey ce ob6e3befyje Kpo3 agMUHUCTPATUBHE
3abpaHe, 0QHOCHO YMakeHEeM 3apaja 3a afekBaTaH U3HOC paTa.
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M3BELUTAJ O KOPINMOPATUBHOJ 1 APYLUTBEHOJ OAIrOBOPHOCTHU

NPUCTYMN APYWTBEHOJ OArOBOPHOCTU

Tenekom Cpbuja 1 3aBUCHa ApyLITBa, Kao rpyna ycnewHux TefleKOMyHUKaLMOHNX ApyluTasa Y
pervoHy, CBOjOM [enaTHOWNy OCTBapyjy 3Ha4dajaH yTuuaj Ha OPYLITBEHO OKpPYXeHe Yy KOM
nocnyjy, criege cTpaTelko onpeaerberwe Aa Ae0 TOr NOCMOBHOr ycrnexa BpaTe 3ajedHunuUn Kpo3
nnaHnpaHe ApyLWTBEHO O4rOBOPHE aKTUBHOCTH.

[pywTBa HacToje ga Yy CBakOAHEBHOM MOCMOBaky WHTErpULY [OPYLWITBEHY OArOBOPHOCT,
ynpaerbajyhv ce npuHUMNMMa NO3UTMBHE NMOCIIOBHE Npakce, Kako Yy O4HOCY NpeMa KOpUCHULMMA,
Tako M Npema 3anocneHnma, NOCNOBHUM NapTHEPUMA U 3ajeAHULN Y LIENTUHW.

[Mopen Tora WTO Cy yCnewHo nocnosarna y permoHy, MatmyHo gpylwTBO U 3aBMCHA ApYLUTBA CY U
TokoM 2012. roguHe akTMBHO nogpxana MHorobpojHe ApYLWTBEHO OOrOBOPHE [MpOjeKkTe U
nHnunjatuee. CtabmnHo NpUCYCTBO Ha pervoHanHuM TpXUWTMMa y obnactu TenekoMyHukauumja
omoryhuno je aa ce KOpucT of, peann3oBaHUX ApYLWTBEHO OA4rOBOPHUX aKTUBHOCTU OCETU Y LUNPO)
3ajegHuUUM, LWUTO je NPeaHOCT Ha KOojoj ce 3acHMBa ycrnex MaTuyHor 1 3aBUCHUX ApyLuTasa.

Bu3anja u BpegHoctn Tenekoma Cpbuja

Y cknagy ca Busmjom MaTtuyHor gpywtea ga kopuctehu KOMyHuMKauuwjcke anate n HoBe
TEXHOMOorvje AOMPUMHOCK OOPXKMBOM pasBojy APYLWTBaA, Kpo3 noborbliawe KBanuTeTa XuBoTa
Halwmx cyrpahaHa, cTBopajy ce Bpe4HOCTH 3a:

- BnacHuke kanutana — o6e3behyjyhn jacHe u [oCTynHe WHopmauuje, 3awTUTy
WMHTEepeca 1 paBHONpaBaH W NpaBu4aH TpeTMaH 3a CBe BrlaCHUKe KanuTana, ca Uibem
MakcuMunaaumje npodurta n BpegHocTn [pyLiTBa 3a Herose akumoHape.

- 3anocneHe — 6e36egHOCT M 34paBrfbe Ha pagy, NpodecrMoHanHo ycaBpluaBame,
OCTBapmMBare XapMoOHM3aUMje WMHTEPHUX OOHOCa, Kpeupawe cuctema MoTuBauwmje,
34paBCTBEHa M couuvjanHa 3awTtmta, bpura o nopoavun n 6GrnaroBpeMeHo M TayvHo
NHOopMUCaH-E.

- KopucHuke — Tenekom Cpbuja je OpywtBo dokycupaHo Ha notpebe n 3a40BOSbCTBO
CBOjUX KOPWUCHWMKA, a perynucake OfHOoCa Ca KopucHuMuuMa je npeamet ETuuykor
Kogekca gpywTea n oasuja ce npema ytBpheHnm Hadennma, a To Cy: MHPOPMUCAHOCT,
AOCTYyNHOCT, nu3bop BpcTe ycnyre npunarofeH notpebama, caBeTogaBHa M CTpyyHa
nomMoh, CUrypHOCT, 3allTUTa 1 rapaHunja KBanuteTa.

- 3ajegHuuy - 3a Tenekom Cpbuja, ynarawe y 3ajegHuuy nNpeacTaBfba ynarawe Yy
TEXHOMOLLUKN HanpeaHo, WHKMY3MBHO APYWTBO 3aCHOBAHO Ha 3Hawy. Obnactm koje
APYLWTBO nogpxasa cy Mraav u obpasoBarbe, YrpoXeHe rpyne n nogpysdja, Kyntypa u
YMETHOCT, 3[paBibe N XMBOTHA cpeauHa. Ynarawy Yy 3ajegHuuy [pywtBo npuctyna
CTpaTeLUKu.

KopnopaTnBHO ynpaBrbawe
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[obpo kopnopaTMBHO ynpaBrbawe 3a Tenekom Cpbuja He 3Ha4Ym camo pag y WHTepecy
akumoHapa, Beh nctoBpemMeHo npeTnoctasrba U agekBaTHY 3aCTynibEeHOCT U 3alTUTY U ocTanux
MHTEepeca CBUX 3aMHTEpPecOBaHMX CTpaHa: 3anocneHux, napTHepa, KnujeHata v gpywTsBa y
uenvHn. OBO ce OAHOCM Ha paBHOMpaBaH TpPeTMaH CBUX HaWMX CcTejkxongepa, jaCcHOCT U
AOCTYMHOCT uMH(popmaumja koju ce o06e3behyjy HUMa U LWKMPOj jaBHOCTU, ETUYHOCT W
TPaHCNapeHTHOCT Yy HacTojakbuma fa ce ocTBape MNOCroBHU uurbeBun. OKBUMP KOpnopaTUBHON
ynpaBrbawa o06e3befyje ga ce nowrTyje cnobogHa KOHKYpeHuMja Ha TPXUWTY U ocyhyjy
HeneranHu obnvum noHawawa u Hedep TPXULWHe npakce. KiMroBoacTBo ce BoAM Y cknagy ca
3aKOHCKMM nponucmuma. PrHaHCcKjckn n3seldTaju objaBrbyjy ce Ha roguwkemM HMBOY, a [pylTBO
[0B6pOBOSbHO CTaBfba Ha yBMA CBOjUM 3auMHTEpecOoBaHW CTpaHama W Aapyre nogatke O CBOM
nocrnosawy. OpywTtBo je 2012. roguHe ycBojuno Kogekc koprnopaTuMBHOr ynpasrbaka Koju je
AOCTYyMNaH Ha KopnopaTUBHOM CajTy WWW.TENEKOM.PC.

TpaHcnapeHTHOCT y nocrnoBamwy

Tenekom Cpbuja TpaHCNapeHTHO U peoBHO ObjaBrbyje CBOje PUHAHCUjCKe pesynTaTe, Y OKBUPY
roaunwbnx (PUHaAHCKjCKUX M3BeLUTaja, Koje je BepudurKkoBaO eKCTEpPHU peBusop. Y cknagy ca
CBOjUM 3aKOHCKMM obaBe3ama, Tenekom Cpbuja objaBrbyje M nepuoanyHe M3BELUTaje, Koju
cagpXe pasnuunte BpCTe nogataka Koju ce OAHOCE Ha KOPUCHUKE U YCIyre Koje ce KOpUCHMUMMa
npyxajy, Kao n gpyre nsBeLUTaje, Koje 3axTeBajy pasnuyuuTte pXaBHe WHCTUTyUMje, Kao WTOo Cy
pecopHo MuHucTapcTBo, Bnaga Penybnuke Cpbuje n PATEJ]. WHTepHM cajToBu cy cpeactso
nyTem kKojer MHOOPMULLEMO 3arnocCfieHe O MPUHUMNUMa MNOCNoBaka, MNOCNOBHMM MnpouecuMa m
oAnykama, Kao M eTUYKMM HOopMaMa W cTaHdapguma Koje Heryjemo Yy OKBUPY KOMMaHwuje.
®durHaHCHjCKN M3BelTajn, Kao W APYrn peneBaHTHU CTpaTellku OOKYMEHTW, OOCTYMHU Cy Ha
KOpnopaTnMBHOM CajTy.

ETuyku Kogekc

Y uurby noctusarwa KOPEKTHUX OAHOCA U TPaHCMapeHTHOCTM Mnpema CBUM 3auMHTepecOBaHWUM
cTpaHama y crnpoBoferwy CBUX MOCMOBHUX U ApYrMx akTuBHOCTU, Tenekom Cpbuja ce ocnawa Ha
nocTtaBrbeHn ETn4kM kopekc, koju je objaBrbeH N Ha 3BaHUYHOM cajTy OpywTtea. OBaj AOKYMEHT
npeacTasrba NosnasHy Tadky ApywTBeHe oAroBOpHOCTM [pyliTBa M cacTaBHM Ae0 KOprnopaTuBHE
dunosodumje. bume ce aeduHUWy CTaHOapaW, €TUYKe HOPME W MNOoHallaka Koja Cce O4Yekyjy y
O[IHOCY Ca aKuMoHapuma, 3anocrneHuma, KnmjeHTuma, 3ajeaHuuom uth. ETuykm kogekc ogHocu ce,
6e3 n3yseTka, Ha cBe 3anocrneHe yHyTap Tenekoma Cpbuja.

MpucTtyn ApywTBEHOj OArOBOPHOCTU

Y 2012. roguHn MaTuyHO OpyLlWITBO je HacTaBumno Aa passuja U yHanpehyje cBoje akTUBHOCTU Ha
nosby ApYLUTBEHE O4rOBOPHOCTW, MOLWTYjyhn CTpaTeLlKM NoCTaBibeHEe CMEPHULLE Y OBOM JOMEHY.
Hajsehe Hanope Ha TOM nosrby OCTBapMO je TUM Jbyaun Koje ce y dpywTBy 6aBu cnpoBoherem U
yHanpehewem gpyLuTBEHE OArOBOPHOCTU. 3a NOCTU3ake ycrnexa o4 npecyaHor 3Hadyaja buna je u
nogpLika MeHaLMeHTa, CTpyywaka y obnactm [Orl1-a, kao u Konera Koju Cy CBOjUM CTPYYHUM
3HakMMa U UCKYCTBOM JOMNPUHENN Aa ce OCMULLIIBEHWU NPOjEKTU CNpoBeay A0 Kpaja.
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[a 6u ce Ha agekBaTaH HauvH MNPUCTYNUNO MAEHTUMUKOBakY W peluaBary KOMMIEKCHUX
ApywTBeHux npobnema, Tenekom Cpbuja ykasmje Ha BaXXHOCT YCMNOCTaBibaka CTpaTEeLLKMX
napTHepcTaBa ca ApyrMM opraHusauujama 13 npuBaTHOr, jaBHOI U LUMBUITHOT CEKTOpA, U HacToju
Aa ce dokycupa Ha npojekTe O LMper ApYLTBEHOr 3Hadaja, Koju gonpuHoce 60sbuTky Beher
6poja rpyan.

CtpaTeruja opywTBEHO OA4roBOPHOr NOCNOBaka

Ha norby gpywteeHe oaroBopHocTu, 2012. rogmMHy KapakTepuLly akTUBHOCTM Koje crieje OCHOBHe
CMepHuLe npeasuheHe cTpaTernjom apyLITBEHO OArOBOPHOT NOCIOBakba KOMMaHuje, a ynarawe y
Mnage n obpasoBare, KyNnTypy U YMETHOCT, pa3BoOj 3anoCrneHnx U AOMPUHOC 3alUTUTU XXUBOTHE
cpeauHe, ny 2012. rognHn cy octane TemMme Kojuma ce [pywTBO NOCBETUIIO.

CrpaTeruja ynarawa y 3ajeaHuuy

Tenekom Cpbuja je n y 2012. rognHn y n3bopy Tema u cagpxaja npojekta, kao u y msbopy
napTHepa, HacTaBuo [a cren OCHOBHE cTpaTeLllke npasLe, KOHLEHTPULLMNKN Ce Ha NpojeKkTe Koju
obyxeartajy wTo Behu 6poj KopucHuka n Tnume nmajy Behmn edekat n ogjek y jaBHocTu. Tako je y
2012. rognHu nogpxaHo yKyrnHo 57 opraHusauuja n 48 npojekara.

3HayajaH uckopak y nornegy yHanpehewa ogHoca npema 3ajegHuuM, npeacraBiba NOKpeTamwe
on-line KOHKypca 3a noacTuuake rpahaHckor aktmemama, Ypagu HewTo. OBaj KOHKypC 360r came
noeje U Meamja Ha KOM ce oABuja, NpeAacTaBiba NOTNYHO MHOBATUBHWM MPUCTYMN KOPNOPaTUBHO]
dunaHTponumju.

YnaHcTBO y opraHnsauyujama nocseheHum ApyLITBEHOj OArOBOPHOCTU

Tenekom Cpbuja je nocseheH cTanHOM YyHanpehuBawy CBOjUX OPYLITBEHO OArOBOPHUX
aKTUBHOCTMW, yCMoCTaBSbakwy MNapTHEpPCTaBa O MHTepeca 3a 3ajeQHuLy W LMpewy KoHuenTa
APYLWITBEHO OArOBOPHOr nocrnoBaka Mehy CBOjUM 3anocrieHMMa, Kao u Mehy npuBpeaHuUm
cybjekTnma ca kojuma capahyije.

Op asrycta 2010. Tenekom Cpbuja je unaHuua [nobanHor goroBopa, Mpexe LPYLTBEHO
OAIrOBOPHMX KOMMaHuja Ha rnobanHomMm HuBoy, koja oa 2005. rogmHe noctoju u'y Cpbuju. JlokanHa
mpexa y Cpbuju cactoju ce og npeko 60 komnaHuja n acounjaumja koje page y cknagy ca 10
npuHUMna 3acHoBaHuX Ha MuneHujymckum uurbeBnma YjeaukeHnx Hauuja, a Tudy ce JbyACKUX
npaea, paja, XuBOTHe cpeaunHe un 6opbe npotmB kopynumje. OpywTBo je y 2012. aKTMBHO
y4yecTBOBano y pagHum rpynama [nobanHor goroBopa 3a couujanHo YKibyymBawe U MOAPLUKY
BaHpeOHUM cuTyauujama.

Tenekom Cpbuja je og 2011. rognHe ynaHuuya n dopyma NOCMOBHUX nuaepa - NpBe Mpexe
APYLWTBEHO OAroBOpHMX KomnaHuja y Cpbuju, koja je dopmmpaHa ¢ MUCHjOM Ja CTUMynuLie
pas3Boj OPYLITBEHO OArOBOPHOr NMOCroOBaka U yCrnocTaBu TpajHe n cTaburnHe npakce ApyLTBeHe
OAroBOpHOCTM Yy gomaheM nocrnoBHOM cekTopy. Ha ocHoBy u4naHctBa, Ternekom Cpbuja je
y4eCTBOBAO y PeAOBHUM roguLlHUM akTuBHocTMMa Popyma.
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Y BE3WN CA SAIMNOCINEHNMA

JegHa o4 OCHOBHMX KapakTepucTuka npuctyna Tenekoma Cpbuja ApylITBEHO] OAroOBOPHOCTU
jecte sawTtuta Kojy dpylwITBO Mpyxa 3anocrieHMma, bpura 0 HUXOBOM 34paBiby U CUTYPHOCTH,
NNYHOM U NpodrecMoHanHoOM pas3Bojy, U yonwTe 0 Nogu3any 3a40BOSbCTBA Ha pagHOM MECTY Ha
BULUN HNBO KOjU rapaHTyje Behy MOTMBMCAHOCT 3anociieHnx, a caMum TuMm 1 Behy NpogyKTUBHOCT
n 6orbe pesyntaTte nocrnoBaka. NHTEPHUM OOKYMEHTUMa Yy OKBUPY KOMMaHuje aeduHuy ce
cTaHgapav paga v pagHa npasa 3anocreHux, Kao N OCHOBHE CMEPHULIE U BPEOHOCTU APYLUTBEHO
OArOBOPHOr MOHAaLlakwa y 0QHOCY NpemMa 3anocfneHnma.

Y cknagy ca Baxehum ETnykum kogekcom, HenpekumgHo ce ynaxe Yy noborbwane
KBanudurkaunoHe CTPyKType 3anocreHnx ca uuroeM ga ce ceBuma obesbefe jegHake waHce 3a
efykauuvjy n Hanpefosawe, npatehu n ycmepasajyhu cBakor nojeguHua Ha nyTy pasBoja yHyTap
ApywTtea. Tome y npurnor nge u ymweHnuya aa je Tenekom Cpbuja y Toky 2012. roanHe, y cknagy
ca [MonnTnkoM CTpyyHOr ycaBpLlaBawa W KOHTUHyMpaHor obpasoBara 3anocreHux, YIoXuo
94.769.000,00 guHapa y MHTEpHE N eKCTepHe TPEHWHre 1 nporpame efykauuvje 3anocrneHux, ca
UMIbeM [a Ce HUXOBa KpeaTMBHOCT W TarneHaT MOACTaKHY W Yy OKBMPY KOMMNaHuje pasBujy Ha
HajKBaNUTETHUjU HAYNH.

CnpoBoherwe NONUTUKE CTPYYHOr ycaBplLlaBawa W KOHTMHyMpaHor obpasoBara 3anoCreHuX,
CnpoBohewse nonutuke coumjanHe u MaTepujanHe 3awTtute, CnpoBohewe nonutuke
XapMOHuU3aumje ogHoca ca 3anocneHnma, onnucanu cy y geny 3anocnexHu osor M3eewTaja.

CtBapajyhu nojanaH u yurpaH tum, Tenekom Cpncke marpahnyje caBectaH OogHOC U YBPCTE Bese
ca 3anocneHuma. To ce ornega Yy TpaHCNApPEHTHOCTU MOCMoBaHa, KOHTUHYMPAHO] ABOCMEPHO]
WHTEPHO] KOMYHMKaUWjK, Ka0 MU KPO3 HU3 UCTPaKMBawa O MOTUBALMjMU 3anocreHnx, egykaumje u
CTpy4yHa ycaBpliaBara. CnpoBode Ce akTUBHOCTWU Yy UWIbY coumjaniHe n matepujanHe sawituTe
3anocneHux, 3awTuTe 3gpaerba u 6pure o nopoguum.

CnpemHn ga ynoxe cBOj TpyA 3a uarpagky TUMCKOr Ayxa, CpeMH/ Ha nomoh OoHMma Kojuma je
HajnoTpebHmnje N Ha ydewhe y OpYyWTBEHO OAMOBOPHMM akuujama KomnaHuwje, nonyt butke 3a
6ebe wnn akuuja 0obpoBOSBLHOr AapuBara KpBW, 3anocneHn Tenekoma Cpricke Cy akTUBHMU
noKpeTayn ApyLUTBEHO OArOBOPHUX aKTUBHOCTW APYLUTBA M BaXkaH hakTop NOCMOBHOr ycnexa.

Y T0KY 2012. roanHe mtel je cBojy ApyLUTBEHY O4rOBOPHOCT Npe cBera gokasao y OAHOCY npema
3anocnenuma. Og 1. centembpa perynucaH je pagHo npaBHU cTaTyc Ha HeogpeheHo Bpeme 3a 51
3anocneHor y mtel-y. CtBapajyhn gobpo pagHO OKpyXewe, KoA 3anocrieHux ce yjeaHo byam
CBECT 0 3Hauajy ApYLITBEHE O4rOBOPHOCTMW.

BonoHTepusam 3anocneHmx

Y 2012. rognHn, Tenekom Cpbuja je HacTojao ga NOACTakHe 3anocreHe ga ce yKibydye Yy
BOJSIOHTEPCKE akuuje Kao M MOCIIOBHE MNapTHeEpe W [a ca CBMMa Ja CBOj OONpUHOC ypehewy
okonuHe. Tako je y majy 2012. rogunHe, y okBupy capagwe ca PopymMoM MOCNOBHUX nugepa,
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ApywTBO y4ecTBOBarO y akuujn ypehera jaBHux nospluvHa y rpagy, Haw beorpag. MNpunuky ga
nokaxy [obpy BOfby M TUMCKM OyX, MManu Cy W 3anocneHu m3 Huwa, koju cy y HoBembpy
yyecTBanu y ypehewy npoctopuja y Cepatuwity 3a geuy ynuue y ToM rpagy, y OKBUpY jow jeqHe
Cnu4yHe akuuje, Haw Huw.

Takohe ¢ NOHOCOM UCTMYEMO YMH-EHULY [a je OeceTopo 3arnocrieHnX CBOjoM crnpemMHowhy aa ce
noceeTe NpurnpemMn n ydyewwny Ha cemMuHapuma CTYOEHTCKMX opraHusdaumja ca kojuma MatuydHo
ApywTBO capahyje, Kao M CBOjJUM MEHTOPCKMM pagoM, [ano Benuku OONpuHOC yHanpehewy
capaghe ca Mnaguma Ha norby obpasoBara U NpeHoca 3Hakwa U UCKYCTBa U3 CTPYYHUX obnacTu
n genatHoctn JpywTsa.

Y oKkBMpPY MpomMoumje ApYLITBEHO OArOBOPHOr MOCMOBawa ApyLlTBa, Y centembpy 2012. roguHe
OpraHn3oBaHo je y4delhe CMOPTCKE eKune 3anocCfeHuX Ha KollapKallkoM dep nnej TypHupy y
opraHusauuju UNICEF-a.

XyMaHuTapHo yapyxemne 3anocrneHmx Of cpua opraHn3oBarso je ykynHo 37 akuuja 4obpoBoSbHOr
AaBakba KpBM 3a 3anocrneHe y [pywTsy, Kojuma ce ogasano ykynHo 1.230 3anocneHux n gano
CBOj AONPUHOC OBOj XyMaHOj aKumju.

Takohe opraHu3oBaHO je M 5 akumja noTnNUCMBaHka AOHATOPCKMX KapTuua (AoHauuja opraHa)
Kojuma ce ofgassano 50 3anocneHmx y MaTtuyHoMm apyLuTBy.

Y BE3WN CA NOCJITIOBHNM OKPY>XEHEM

OproBopHocT MaTtuyHor ApywTBa MoOYMBa Ha MNOCMIOBaky Koje je y ckrmagy ca oyekuBamsnma
APYLITBEHOr Mopana 1 eTUYKUX HOPMU, Kao 1 ca onwTenpuxeaheHum nocTaBkama Koje ce ogHoce
Ha NoLUTOBakE JbYACKUX NPaBa, Kako KnujeHaTa 1 3anocrneHnx, Tako 1 napTHepa u gobaerbaya u
CBMX OHUX Ca KOjMa CTynamo y NOCMOBHU KOHTAKT.

Ha nctn HaumH, n y cknagy ca 3akoHOM O jaBHUM HabaBkama, Tenekom Cpbuja BOAM M npouec
jaBHMX HabaBkn. OHO 4Yemy ce npuaaje nocebHa naxwa 6yayhn ga ce Ha Taj HA4YMH NOCpPeaHo
AOMPUHOCK pa3BOjy [ApYyWTBa, jecTe HeroBake MNapTHEPCKMX opgHoca ca pgobasrbavmma
npou3soda u ycnyra, kojux je y 2012. rognHu 6uno rotoso 3.000.

Tenekom Cpbuja je BOBUTHNK N HEKONUKO 3HAYajHUX Npu3Hama. JegHo oA wUX je npusHawe Moj
n3bop, Koje je y KaTteropuju ycnyra npvnano 6peHay MT.C, a Koje foaesbyje Yapyxewe rpahaHa
Moja Cp6buja Ha ocHOBY rnacoBsa noTpoLuava.

Takohe, kaga je y nuTtawy bpeHa ycnyra MatuyHor gpywitBa y MOGUAHOj TenedoHuju, MT:C je
AOOUTHMK M OBe npBe Harpage Yapyxewa 3a TpxuwHe kKomyHukaumje Cpbuje (YEIC), y
Kateropuju KopnopaTuBHO ornawlaBawe 3a Kamnawy NoBoAOM yHanpehewa moburnHe mpexe
YHanpeheHa Mmpexa, kao u kateropmju KoMmyHMKaunoHn npouMsBoau 1 ycriyre, 3a pekrnamMHu croT
nog HasmeBoM HoBak 1 npujaTersu.

Y BE3W CA 3AJEOHNLIOM

3a Tenekom Cpbuja, gpywTtBo koje nocnyje y uenoj Cpbuju, 3anowsbaBa Benvku 6poj reyau,
npyxa ycnyre Benvkom 6pojy KOpuCHMKa, nogpasymeBa Ce O4roBOpaH NPUCTyn y CBEMY LUTO
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APYLWTBO paaum, WUTO 1 NpeacTaBrba CTpaTeLlKko onpeaerbete. TakaB NnpucTyn JONPUHOCK pasBojy
OpYWTBa y UenuHW, a jow Gorby pesyntatu ce NOCTMXKY kada MOCMOBHWU CEKTop Aenyje y
CUHEPTUjW ca jaBHUM 1 LIMBUITHUM CEKTOPOM.

MaxrbmBuM  npoueHama notpeba 3ajegHuue W genoBaweM npemMa geTarbHO paspaheHo)
cTpaTtermju, MaTMyHO OpYLITBO HACTOjU Aa Naxkwy M NOOPLUKY YCMEpWU npema OHMMa Kojuma je u
HajnoTpebHuja.

Tenekom CpOuja akTMBHO noapxaBa Benukn ©Opoj 0B6pasoBHUX, KYyMTYPHUX WU COUMjanHuX
nporpama v uHuuMjatmea. Takohe, camocCTanHo WNn y capagku ca naptHepuma, MatudHo
APYLITBO je MHMUMpano HEKONNKO NpojekaTa yCMEepPEHUX Ha pasBoj 3ajeaHuLe.

Mopplika rpalaHCKOM akTUBU3MY - KOHKYpC Ypaau HewTo!

Tenekom Cpbuja je nokpeHyo on-line KOHKYpC Ypagu HewTo! 3a rpahaHcke uHUUMjaTUBE Koje
AonNpuHoce noborbliakwy XUBOTA Yy FOKanHoj 3ajegHuun. 3a umnnemMeHTauujy OBOr rnpojekta
MaTtnyHo gpyLliTBO ce onpedenusio 36or Tora LTO CY HeroB KOHUENT U UUIbEBU Y MOTNYHOCTU Y
cKnagy ca Bu3njoM ApywtBa Ada Kopuctehu KOMyHuKaumjcke anate W HOBe TexHonoruje
AOMPUHOCK OAPXUBOM PasBojy ApYLUTBA 1 Noborbluaky KBanuTeTa XuBoTa cyrpahaHa.

Ypagu HewTo! npeacrtasrba web nnatgopmy Koja uMma 3a uurib 4a MOTMBMLLE rpahaHe ga camu
ocMmucrie, Npeanoxe U peanuayjy npojekat Koju JONpPUHOCU NO3UTUBHUM MPOMEHaMa y HUXOBOM
HenocpeaHOM OKPYXEeHY.

Ha koHKkypc je npujaBrbeHo ykynHo 105 npojekaTa u3 45 rpagosa y Cpbuju. MNpukynseeHo je Buwe
oa 600.000 rnacosa rpahaHa, Ha OCHOBY KOjuX je nogpxaHo 9 npojekarta, YKYNHUM U3HOCOM Of
4.320.000 pguHapa. KoHkypc je, Kao WHOBATUMBHO pellewe Yy obnactm KoprnopaTuUBHe
dounaHTponuje, NOCTao CTaflHM MexaHu3am MNOoApLIKe MNpojekKTUMa Koju aonase u3 rokasrHux
3ajegHuua.

Mnagu n o6pazoBame

Tenekom Cpbuja Beh HEKONMKO rogmHa npyxa MoryhHOCT ydyeHuuuma n ctygeHtuma ga obasrbajy
CTpy4Hy npakcy y OpywTtBy. OCHOBHM UMb OpraHn3oBaka fnpakcu je ga ce mnaguma omoryhu
yrno3HaBawe Ca Ha4yMHOM MpakTU4HEe NPUMEHE 3Hawa W BeLTUHA Koja CTu4y Yy 0bpasoBHUM
ycTaHoBama, Kao U fa UM ce Ada noactuuaj Aa Beh TOKOM LLKOMOBaHa NOYHY pasMuLLrbati o
n3rpaghun cBoje npodpecuoHarnHe Kapujepe. Takohe, cTpyyHa npakca omoryhasa mnaguma u
6orbe npodecrMoHanHo NO3NLMOHMPare Ha TPXULWTY pada NpUITMKOM 3anovvharsa Kapujepe.

MaTtuyHo gpywTBO je 06e3beamno npakcy 3a 30 ctygeHata u 303 ydeHuka, y npBOM peay
TeXHU4YKor npodmna m3 obnactn TenekoMyHukaumja nu MHPOPMaLMOHMX TEXHOMOrKja, LWTOo je y
CKrnagy ca ocHOBHOM pdenaTHowhy [pywTBa, anM M €eKOHOMWUCTa, Mcuxonora WU cTygeHarta
OpraHuM3aunoHuX Hayka.

Npoeja npakTUyHe NMpuMMeHe 3Haha KapakTepulle U NpojekTe U akTMBHOCTM Ha MoSby pasBoja
npeay3eTHULWITBA Mragux, koje je [pylTBO CApPOBOAUNIO caMOCTanHoO, MnM Yy capafwW ca
napTHepyma Ha OBOM MOJSbY.
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Capapara ca MateMaTU4KOM rMMHa3unjom

Y OKBUpY HacTaBka capaghe ca NPecTMXHOM 0Bpa3OBHOM YCTAaHOBOM, YCMELUHO je peanv3oBaH
Apyrn no peay MT.c AHAPOMA KOHKYPC 3a n3pagy annvkauuja, y AHgpou onepatmBHOM CUCTEMY,
Koju Tenekom Cpbuja opraHusyje 3a y4eHuKe oBe LUKONe.

KoHKypcCy je NMOHOBO NMpeTxoauno oapxasawe paguoHuua 3a uspagy AHgpowus annvkauuja, Koje
Cy BOOUIE KOmere UHXewepu y CBOJCTBY MEHTOpa M Ha Kojuma Cy ydeHuum MOornv SoAaTHO Aa
yHanpege cBoje 3Hake n3 oBe obnactn. KoHKypc je notBpauo ga MobunHe annukauuje
npeacraerbajy 4obpy nnatgopmy Ha KOjoj y4eHULM MOry Aa NpUKaxy CBOje nporpamMepcko ymehe
N UCKaXy KpeaTuBHe noTeHuujane, a HacTanu pagoBu U3BedeHN Cy Ha BEOMa BUCOKOM HUBOY.

Capagra ca MatemaTudkoM ruMHasnjoM ce, nopeq oApXaBarwa HarpagHOr KOHKypca, oaBujana
N KPO3 NOAPLUKY Offla3aka yYeHMKa Ha TakMuyewa u peanumsaumjn MatemaTtmykor neTwer kamna,
Yy KOM Cy y4yecTBOBasna u TaneHToBaHa Aeua 3anocrieHnx y Halloj KOMNaHuju.

MocTaBrbawe conapHMx nykwayva 3a MoounHe ypehaje

YcnewHa capagwa ca C energy TMMOM 3anodveTa y NPETXOAHOM NEpPUOAY HacTaBrbeHa je
aKTMBHOCTMMA Ha NOCTaBfbaky COMapHUX Nywayva 3a MobunHe ypehaje y rpagosuma y Cpouju.

OBaj jeguHcTBeHW npojekat [pywTBa KOjy Cy OCHOBanu Mnagu npenyseTHuUM, CTYOAEHTU
Beorpagckor yHuBep3uTeTa, npeAcTaBrba oanmMyaH cnoj uaeje o ynotpebu o6HOBbLUBMX M3BOpa
eHeprvje n caBpeMeHux TexXHonormja ca ocCHoBHoM genatHowhy Tenekoma Cpbuja, gonpuHocehu
TMMe pa3Bojy ycnyra n bpeHga mT:c.

3axBarbyjyhu oBom npojekTy, ctaHoBHMuM KukuHge, Bpawa, bopa n BarbeBa, rpagosa ca nucrte
OHMX KOjU UMajy HajBULLE CYHYaHUX caTu y roawHu, gobunm cy moryhHoct ga y3 ynoTtpeoty
CyH4eBe eHepruje, Ha Strawberry OpBeTy [onyHe cBoje MoOOWNHe ypehaje Ha jaBHOM MeCTY.
Mnago npeay3eTHUYKO opywTBO 1 Tenekom Cpbuja pa3sunu cy u NpeHOCUBU MOoLEN COonapHor
nywaya koju he 6uTn NnoctasrbeH ucnpea npoaajHor objekta Hawer OpywiTsea.

YyeHuum Kkao n peay3eTHNUM

Wpejy nogplike ydeHudkom npenyseTHUWTBY Tenekom Cpbuja npenos3Hao je kao jegaH oA
AofaTtHMX HayuHa yHanpehewa obpasoBarkba Mnagux. Takmudewa [locnoBHM u3as3oB, Yy
opranmsaumnju HOocturHyha mnagux Cpbuje, ogpxaHa cy y beorpagy, Huwy, HoBom Capy wm
Moxerm n obyxeatmna cy Buwe of 300 yyeHuka cpegmux wkona. Tenekom Cpbuja je
nocTaBrbakbeM aKTyeNHUX TeMa HacTojao Aa NoACTakHe KPeaTMBHOCT M CHaNaXIbUBOCT yYeHuKa
y peluaBary NocnoBHUX npobnema.

Capagma ca CTyAeHTCKAM opraHusaumjama

CBecHo Oa o6pa3oBaHM MragM Jbyau npedcTaBrbajy Hocuoue pasBoja apywTea, MaTtuyHo
APYLITBO OCTaje AOCMeaHO paHujeM onpeferbery Aa ce Kpo3 CTpyyHa npefdaBara 3anocneHux,
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CTyAeHTUMa NpeHecy HajHOBMja UCKYCTBA U3 MOCIIOBHOr CBETA U Aa Ce yno3Hajy ca CaBpeMEHUM
TpeHAoBUMa y 06nacTu TenekoMyHuKaumja.

Y3 nogpwky Tenekoma Cpbuja m y capagwkn ca CTyAeHTCKOM opraHusauunjom ESTIEM
(Organisation for European Students of Industrial Engineering and Management), Koja uma cBoje
cegnwTe Ha dakynTeTy opraHusaumoHux Hayka y beorpagy, opraHusoBaHe cy [Be 3HaudajHe
MaHudecTaumje oBor yapyxewa — Case Study Show n Academy of Modern Management. Kaga
je y nuTawy pellaBawe ctyauje cnyyaja, ESTIEM je 36or Buweroguwsker UCKycTBa MNpaBu
napTHep y Tome. OBe rogvHe je npen cTtygeHTMma OMO 3agaTtak ga ocMmucne cBeobyxBaTaH
npojekat n3 obnacTtu 3alTuTe XXMBOTHE CpeauHe.

Ha osoroguwrwem cemuHapy Open IT v.6. ctygeHtcke opraHusauuvje AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales), Ha Temy annukaumja 3a
MobunHe ypehaje, cTygeHTn cy umanu npunuky ga yHarnpene cBoje 3Hake Ha OBOM Mosby U U3
npBe pyke Oobuvjy nHdopmauunje 0 TOMe Kako je 3aMullibeHa M BOheHa paguoHuua 3a uspagy
MOBUNHMX annukaumja y MatemaTuykoj ruMHasnju.

Kaga cy y nutawy CTYOEHTUM eNnekTpoTeXHWKe, TpaHcdep 3Hawa 3a Halwe Konere Koje cy
yyecTtBoBane Ha cemunHapy Brand New Engineers, ctyaeHcke opraHmnsauunje EESTEC (Electrical
Engineering Students’ European Association), 6uo je npasu n3asos, 6yayhu ga ce paguno o
CcTyaeHTuMma uuje je byayhe 3aHumane 6rmMcko noBe3aHo ca genaTtHowhy [pywTea.

Capapwa ca UNICEF-om Ha nporpamy LLikona 6e3 Hacurba

YcnewHa suweroguwkwa capagwa ca kaHuenapujom UNICEF-a y Cpbujn, HacTaBrbeHa je Kpo3
nogpuwky nporpamy LLkona 6e3 Hacurba, TMMe WTO je omoryheHo aa wkone y MNMpokynsby, MNMupoTty
n byjaHoBUY, Y KOjuMa ce npuMekrsyje oBaj nporpam, 4obujy cBoj NnpocTop Ha Byayhem uHTepHeT
cajty Lkona 6e3 Hacurba. Uurb nporpama je ctBapawe 6e3begHe n noactuuajHe cpeavHe 3a
yyere, paj u passoj geue Y OCHOBHUM U cpearum wkonama 'y Cpbuju.

Tenekom Cpncke nokrnawa BENUKY Naxmwy ynarawy y mnage. MHorobpojHe cy akuuje y Kojuma
ApywTBO Harpahyje 3Hawe W u3ys3eTHa gocturHyha mnagux. Hamepa ga ce nogpxe npase
BPEAHOCTU U MOMOTHY HajTaneHToBaHWjM [Ja WCKOPUCTE CBOje LuaHce, orfneja ce y nogpLium
OpOojHUM NpojekTUMa 3a CTyAeHTe 1 y4eHuKe nonyT nporpama Mimam mnaejy, koju je peanu3oBaH Ha
YHuBepantetuma y bawanyum, Moctapy u CapajeBy. [JpyLITBO je MOMOrf0 onpemMane LuKona
pavyyHapckMMm kabuHeTMmMa Yy OKBUPY Jeyunjer TakMuuewa Yy 3Hawy Ksusonor, 3atmm vy
HarpafuBawy Hajborber CcTygeHTckor OM3HWC nnaHa Yy KpeaTMBHO] WHAOYCTPUjU, anu un y
oCMMLLIbaBaky M NOKpeTawy concTBeHnx CSR akuuja.

mtel je Beh gpyry rognHy 3a pefoMm peanu3oBao akuujy AHpouz nvra y Kojoj ¢y BpefHuM
HOBYaHMM Harpagama HarpaheHu kpeatopwu AHOpowna annukaumja Ha Halwem je3uky U Ha Taj
HayuH je [pywTBO AOnNpuHerno pa3sojy nokanHe NT 3ajegHuue.

Takohe, y okBupy akumje CtuneHamje 3a 6yayhHOCT, npornaweHa je pgpyra reHepauuja
M:CTUNeHgucTa, Tako fa he [o kpaja ctyguja HajborbM CTyQeHTM enekTPOTEXHUKE ca
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YHuBepsuteta y bawanyuu, CapajeBy, VctouHom CapajeBy, Tysnu n Moctapy vmaTtu noapLuky
mtel-a.

mtel je npeu napTHep UNICEF-a buX 13 npmBaTHOr cektopa, a To je NnapTHEPCTBO HaCcTaBIfbEHO U
y 2012. rognHn. Y akumnjn Ca 3uga xerba Ha Ajena OCrnyLKMBaHe CY Xefbe YYeHMKa U3 OCHOBHUX
LUKOMNa, Koje Cy OBe rogmHe ucnyweHe. [leceT OCHOBHMX LWKona je gobwuno HoBe kabuHeTe,
CropTcke TepeHe, ToarneTe, CUr'ypHOCHE Kamepe M CBe OHO LUTO CYy yYeHuuM cMmatpanv GuTHum,
Tako [a Cy LuKosie nocrane nenwa u CUrypHmja MecTta 3a yvyehwe U npaBibee NpBUX Kopaka y
CBETY 3HamAa.

HonpuHoc kBanuteTHMjem obpasoBawy Yy LIpHOj Mopu, mtel gaje kpo3 mHorobpojHe akuuje wm
capafty ca OCHOBHVM U cpedHuM LUKoriaMa, Te BUCOKOLLUKONICKMM ycTaHoBama. Hajborbe Hake n
CTyAeHTe 1 JOBUTHYKe Harpaga Ha NPecTUXHUM TakMuderwuma, [pywtBo Harpalhyje nokrnoHoMm, a
y 2012. rognHun ce nctmnye noapwky MuHuctapctBy Hayke LipHe ['ope y npojekty ®abpuka 3Harwa
n OTBOpeHM faHu Hayke. [pylITBO je y HOBEMOpPY MOKPEHYro KOHKYpC 3a u3pagy annukauuja,
Koju je Tpajao Tpu Meceua. Y capagwu ca komnaHujom Wireless Media n Samsung, ydecHmumma
je omoryheHo 6ecnnaTHo kopuwhewe codTBEPCKMX anara.

Moapwka 3apaBCcTBY

Y HacTtojawy Aa nomoh M noapluka CTUrHy y npaBo BpeMme un obyxeaTe wto Behn 6poj rbyaw,
Tenekom Cpbuja je 3HauvajHMM cpeacTBMMa AOMPUMHEO Nobosbluaky ycroBa 3a feyvyere U
bopaBak naumjeHaTa y 3gpaBCTBEHMM ycTaHoBama y CpbOuju. 3axBarbyjyhu TakBom npuctyny,
omoryheHa je HabaBka onepaTUBHOr MUKPOCKOMA 3a oderbewe Heypoxupyprunje KnuHudkor
ueHTpa Cpbuje, pekoHCTpyKuMja oaerbewa abaomMuHanHe xupypruvje YHuBep3uteTcke aeunje
KnuHuke y beorpagy, kao n Habaeka UHKy6aTopa y OKBUpY NogpLuke akunju butka 3a 6ebe.

N Tenekom Cpnicke HecebMYHO Nomaxke npesBpemeHo poheHnm 6ebama y akumju butka 3a 6ebe,
aapyjyhm n npukynrbajyhm cpencrtBa 3a KynoBuHy MHKy6aTopa 3a nopoaunuvuita, AUPEKTHO
yTniyhu Ha npexusrbaBawe U HOpMariHO ogpactawe CTOTMHA [ele Koja ce y nopoannuutumMa
wmpom bocHe n XepuerosuHe pahajy ca noTtewkohama unu npe BpemeHa. Ha camom noyeTky
akuumje, Koja je Tpajana cegamMm Meceuu, [OOHWPaHW CYy HajcaBpeMeHuju UHKybaTopu
nopogunuwtnma y bawa nyum n CapajeBy. Y3 nogpLuKy KOPUCHMKA, MOCOBHWUX NapTHepa,
WHCTUTYUMja, 3anocrneHnx n Mmeauja, CKynibeHa cy cpeacTtsBa 3a KyrnoBuHY 36 HajcaBpeMeHujux
NMHKybaTopa 3a nopogunuiTa. 3anocreHn KoMnaHuvje cakynunu cy cpeacTsa 3a jeAaH UHKybaTop
Koju je ypy4deH nopoamnuuty y ®oun. OBa xymaHa akumja cnpoBegeHa je y capaghum ca PoHaom
692 n3 beorpaga, y3 naptHepcTBo MuHucTapcTBa 3gpaBrba M couujanHe 3awtmte Penybnuke
Cpncke n ®egepanHor MMHUCTapCTBa 34paBCcTBa.

mtel je HajBMwe nomarao 3gpascTBeHn U obpa3oBHM cuctem LipHe Mope nosBogom 5. poheHgaHa
AdpywTBa, Kaga je nomorao peanu3auujy Hajgeher nogyxsaTa LpPHOropckor 3gpascTBa -
TpaHcnnaHTaumjy ©Oybpera ca »>xuBOr pfasaoua, KyrnoBMHOM HeonxogHux ypehaja 3a
nocrieonepaTMBHU MOHUTOPUHI BONEeCHMKa.

Mopapwka MapruHanM3oBaHMM APYLUTBEHUM rpynamMa
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Mopen nogplike BpojHUM yapyxewnma 3a ocobe ca MHBaNMOUTETOM, Y HacTOjakwy Aa AoAaTHO
OCHaXW MonoXaj MapruHanu3oBaHux rpyna geue u omoryhun wuxoBo 60rbe  yKIbyuMBawe Yy
pefoBHe OpyLUTBeHe TokoBe, Tenekom Cpbuja je nogpxao objaBrbmBame Yaconuca Jlvue ynuue,
ynjy npoAaajy BpLue mnagu koju nocehyjy CepartuwTe 3a geuy ynuue y beorpaay.

Y nokywajy ga objeguMHu cBOja HacTOjaka Ha OBOM NOSby, npojekaT ¢oTto paguonuue, OKO
ynuue, nokasao ce kao MOryhHocT ga ce ynpaBo KopucHuum CBpaTtuviTa ynyTe y HauuMH uspage
doTorpaduja Kojuma 6u ce 3abenexmo XUBOT y rpagy U Koje cy KpajeM Maja npeacraBibeHE Ha
n3noxbu y 6eorpagckom [Jomy omnaguHe. OTkynom gena dortorpadumja ca nanoxbe, Tenekom
Cpbuja je ponpuHeo goaaTHOj eaykaumju nonasHMka paguoHumLe.

Y majy 2012. roguHe, 3axBarbyjyhu nogpwum Tenekoma Cpbuja, ogpxaHa je gpyra no peay
n3noxoba Ha KOjoj Cy NpeACTaBibEHN pagoBK Noa3HUKa NMKoOBHE paanoHuue MNoxeana pyuw, Koja
oKynrba ocobe ca [JayHOBUM CUHLPOMOM.

Kao [pywtBo Koje nokasyje nocebHy oceTrbMBOCT Kaga Cy y nuTawy Hajmnahu, Tenekom Cpbuja
je kpajem 2012. goHnpao b6ecnnatHu WHTEpHET u ycnyry IPTV yctaHoBama gevvje 3awture y
Cp6ujn. doHauunjom cy obyxsaheHe 33 ycTaHoBe 3a feuy M oMnaguHy, geuy 6e3 poguTterbckor
cTtapawa, a mehy wmma cy n COC pgeuje ceno KparseBo n COC geuvje ceno Kamenuua, LleHtap
3a nopoauyHu cmewwTaj MunoweBad, kao n 3aBop 3a BacnuTawe Aele 1 omnagmHe 3BeyaHcka.

Tenekom Cpbuja je goHMpao Hosorogukwe nakeTuhe 3a geuy koja 6opase y [lomy Koneska y
Cy6otuun, peuy wu3 Cepatuwta 3a fdeuy ynuue, kao W Aeuy CMelTeHy Ha oferbeky
abooMunHanHe xupypruje YHuBep3auteTcke gevvje knuHuke y beorpaay.

Tenekom Cpncke je npef kpaj 2012. roguHe, AOHUPAO NpasHUYHE MOKMOHE 3a ManuwaHe 6e3
poauTerbcKkor ctapamwa, n3 [loma Paga Bpawewesuh y bawanyum, geuy koja ce nede y 3asoay
ap Mupocnae 3otoBuh, kKao n manuwaHe n3 sptuha npu Enapxunju Xepuerosaudkoj y Tpebutby.

mtel HacToju ga npomoBuLLE NOAPLUKY XYMaHUTApPHUM akuvjama n 6yae npucytaH y XuBoTuma
OHUX KOjuma je noMmoh HajnoTpebHumja, a HapounTo Aeun. Tako je [JpyWwTBO NOKIOHUIIO ONpeMy 3a
Aedjy urpaoHuuy y 3aBofy 3a LWKOroBakwe U npodecnoHanHy pexabunutaumjy nHsanugHe geue
N omnaguHe, n y4dectBoBano Yy npojekty bajkepu ©e3 rpaHuua, HameweHoM pfdeun 6e3
poanTerbckor ctapawa y flomy Mnagoct y bujeno;.

Kyntypa n ymeTHoCT

Y BpemeHy y KOMe je 3a peanusauujy MHOrMX Benukux porahaja y Kyntypy m ymMeTHOCTU of
npecygHe BaXXHOCTU MOApLUKa MOCMOBHOI CeKTopa M YCNeWHUX ApyliTaBa Koja ce Tako Ha
oapeheHn HaudvH oayxyjy 3ajegHuumn, Tenekom Cpbuja je n y 2012. npeno3Hao HEKOMUKO
3Ha4ajHMX npojekaTa y obnactu Kyntype.

BpeaoHom goHaumjom nogpxaHa je obHoBa nosopuwta bopa CtaHkosuh y Bpaky, Koje je ckopo y
NOTNYHOCTN mn3roperno y noxapy. Tenekom Cpbuja je mehy npBuMma nokasao CnpemMHoOCT da ce
BpaTu CTapu cjaj OBOj 3Ha4ajHOj] YCTaHOBW KynType, ca Tpaauumjom Syrom BuLLE Of jeaHOr Beka.
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Hajyhu cBoj gonpuHoc adwupmauujm mnagux v npegysvMMmrbMBUX YMETHWKa Ha Morby Au3ajHa,
apxuTeKkType, eHTepujepa W BU3yerHMX KOMYyHuKauuja, [OpylwiTBO je npenosHano noTeHuujan
dopmMmuparba nocebHO HameneHor pagHor npoctopa y beorpagy - Hosa vckpa, AOK je oBa naeja
buna jow y camom 3ayeTky. HoBa mckpa npencrasrba NpBU peann3oBaHu Ou3ajH UHKybaTop y
Cpbuju wn permoHy, Koju je OCMUWIbLEH MNpemMa Cco-working KOHUENTY W HaMeHeH
npodecnoHannsaumju Mnagnx ausajHepa n apxmtekaTa, kao U NoBe3nBakwy KpeaTUBHOI cekTopa
1N NPOU3BOLHE.

[MokpeTawe ynuuHe ranepunje y besuctany, y beorpagy, n ungeja npetBapara 3anyLTeHOr
nponasa y LeHTpy rpaga y npocTop HaMeheH uanaraky gena mnagux ymMeTHuka, npeacrasiba
cacBMM HOB MNPUCTYMN ranepunjckom NpoCcTopy WM NpBU je oBakaB npojekat y Cpbuju. MNporpam
ynuyHe ranepwuje npunarofeH je uanarawy gena mnagnx U HeapupMmucaHux yMeTHUKa, Koja
yKasyjy Ha BaXXHe OpyLUTBEHE TeMe.

Tenekom Cpncke HacToju ga byae vyBap Tpaguumje n KynTypHUX BPeOoHOCTU. Y OKBUPY akuuje
YMeTHOCT noBe3vBawa, oApxaHa je wuanoxba pagoBa y ranepujyu Akagemumje FnNKOBHUX
ymeTHocTn y CapajeBy. CTygeHTU NUKOBHUX akagemuvja u akagemMckm ymeTHuuun ns bawanyke,
CapajeBa, Tpebuna u LLnpokor bpujera npeacrtaBunu cy KynTypHOj jaBHOCTK CBOjy BU3Wjy OHOra
LUTO Hac cnaja.

mtel je TpaguvumoHanHo npucytaH Ha Teatap decty [lletap Kouvh wn nogpxasa HapogHo
nosopuwte Penybnuke Cprcke. Mehy 6pojHUM NpojekTuMa u3 KynType Halwna ce U nogpLuka
Mniagum gemo 6eHgoBmma y okBupy pectmeana [lemocpecr.

mtel je nogpxao 11. MHTepHaumoHanHn my3ndkn doectnean ATEMIO y capaghun ca Myandkmm
ueHTpom LipHe Nope.

3awTnTa XXMBOTHe cpeaviHe

Hu3om akuuja caBecHOr oanarawa eriekTPOHCKOr oTrnaga M OAroOBOPHUM OOHOCOM Mpema
npupoan, Tenekom Cpbuja n 3aBucHa [pywTBa MokKasdyjy MNOCBENEHOCT 3alTUTU XMUBOTHE
cpeaviHe 1 CMPEMHOCT [a Ce eKOSTOLKM CaBeCHO nocnyje.

Mpunukom goHowewa cTpaTelwkux ognyka, Tenekom Cpbuja yauma y ob63mp ogpenbe saxeher
3aKoHa Koju perynuiie obnacTt 3alTuTe XXMBOTHE CpeanHe, Kao U CBe MoTeHuMjanHe pu3nke ceor
nocrnoBaka 1 yTuuaje Koju ce mory pedrekroBat Ha NpMpoOaHO OKpYXere, nocebHo nmajyhu y
BMAOY CneumdU4HOCTN MOCMoBaka cekTopa TerlekoMyHukaumja. HactaBrbeHn cy nporpamu u3
obnactn eHepreTcke eqUKACHOCTM, EKOHOMUYHMjer Tpollewa pecypca W ynpaBrbaka
€NeKTPOHCKMM OTNagoM, a aKTUBHOCTM Ha NOSbY peunknaxe n ognarawa oTnagHor matepujana y
Tenekomy Cpbuja gane cy no3MTUBHE pesynTaTe.

Oko 35.000 kr nanupa npukynrbeHor y lNpuUHTUHI ueHTpy npepato je 6e3 HakHage 3agpyau
SWIFT, unje ocHuMBawe je gotmpaHo og ctpaHe YH wn Bnage Penybnuke Hopselwwke. Takohe,
Tokom 2012, [pywITBO je npegano unu npogano crneaehe Bpcte oTnagHux maTepuja:
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Y cknagy ca 3akoHom yTBpheHum obaBesama, [OpywTBO je npepano 6e3 HakHage
ernekTpoHCKor oTnaga y konudnuu og 8.200 kr;

- Y cknagy ca yroBOpOM MPUKYMIbEHO je M AaTo Ha peumknaxy u nywewe oko 4.200
TOHep KaceTa;

- [lpepaTto je y3 HakHagy 170 kr mcTpowweHux TpaHcdopmaTopckmx bGaTepuja koje
cagpxe nuparneH, M3BpLIeHa je nukBupauuja M npojaja pacxogoBaHUX OCHOBHUX
cpefcrtaBa pasnuunTe CTpykType oTnagHux matepuja (oko 30 BpcTa), Y KOMUYMHU Of,
747.500 kr otnapga, og Tora oko 33.211 Kkr omacHor oTnaga, a U3paxeHo Yy HOBLY,
n3Hocu oko 35.300.000 aunHapa;

- Y cknagy ca 3akoHOM yTBpheHum obasesama, [pywTBo je npenano 6e3 HakHage OKo
15.000 nuTapa onacHor oTnaga - HeynoTpebrbLUBOTr roprBa NPUKYNIbEHOr Npy Yiwheny
pe3epBoapa arperata n KoTnapHuua;

- Y cknagy ca 3akoHom yTBpheHum obaBe3ama, [pywtBo je npegano oko 2.000 nutapa
onacHor otnaga — wuctpoweHor aHtugpmsa m 200 nutapa CyMMnoOpHe KucernuvHe,
NPUKYNIbEHOT NPU peAOBHOM OAp)KaBaky NOCTpojersa 3a KnMmaTusaumjy 1 Hanajame;

- Y cknagy ca 3akoHoMm yTBpheHum obaBe3ama npefato je oko 2.000 nutapa onacHor
oTnaga — WCTPOLIEHOr MOTOPHOr yrba MNPUKYNIBEHOr MPU PEAOBHOM OApKaBakby
arperaTa 3a pe3epBHO Hanajam~e;

Mopen Tora, Tenekom Cpbuja HAcCTOju ga ojaya CBECT 3anoCfEHUX U CBOjUX NapTHEpa Ha Norby
ycriyra 0 TOMe KOJSIMKO OBa TeMa Yy JaHallkeM CBETY MOCTaje CBe BaxHuja. Y TUM HacTojakuma
3HavajHa je noApLuKa napTHEPCKNX opraHusauuja.

Tako je MOKpeHyTa capagra ca 3efleHOM MHULMjaTMBOM, MPEXOM opraHusauuja rpahaHckor
ApywTBa KOja CNpoBOAW aKTUMBHOCTU YCMepeHe Ka pasBojy (PyHKUMOHanNHWX MexaHu3ama 3a
noactuuarke npumapHe cenekuuje otnaga Ha NOKanHOM M HauMoHarHoOM HumBoy. Kako ce u y
OKBMPY KOMMNaHwuje npaTe ogrosapajyhu ctaHgapaun u cnpoBoge akTMBHOCTU Ha NOSby Cakynibarwa
N peunknaxe enekTPOHCKOr oTrnaga W nanvpa, capagkwa ca 3eneHoM mHuumjaTmeoMm oTBopuhe
MoryhHOCT ga ynpaBo BO3uroO koje je ob6e3beheHo 3a cakynrbaye CEKyHOApHMUX CUMPOBMHA U3
MNMoxapeBLa, Nocrnyxu M 3a ogHolwewe ynoTpebrbeHor namvpa M3 MOCMOBHUX MpocTOopuja u
nocnosHuue Tenekoma Cpbujay TOoM rpagy.

Y Tenekomy Cpncke KOHTUHYMpAHO Ce CNpoBoAe akuuje 3a peuuknnpawe KOpULITEeHUX
MobunHmx ypehaja, ann n akuvje 3a npenasak Ha €NeKTPOHCKM HayuvH OOCTaBe padyHa wnm
NHopMUCaHa, Y UUIby yluTeae nanvpa.

Takohe, ga 6u ce cTBOpPUNM yCnoBm 3a ONTUMarnaH pasBoj HAjHOBUjUX TEXHOSoruja, NPUIIMKOM
noctaerbaka 6a3Hux crtaHuua, gpywTtso mtel u3dy3eTHO BOAM padvyHa O 3alITUTU XUBOTHE
cpeauvHe. YTBphyjy ce mepe n noctynum Kojum ce o6esbehyje anconyTHO nowToBawe U NpUMeHa
oapenbu 3aKoHCKMX okBMpa u3 obnactu ekonoruvje. Ctora ce, ca CTaHOBULLTA 3aLUTUTE XXUBOTHE
cpeavHe, BpwM HabaBka Hajborbe pacnonoxunse onpeme. KOHTUHyMpaHO ce aHraxyjy osnawheHe
opraHusaumje, ycTaHoOBe M CTpyYHaun Ha uspagm ctyauvja o yTuuajy enekrpomMarHeTHor 3padera

100



Ha >XWMBOTHY CpeauHy, M3pagu CTPYYHMX MULIIbera M cTyauvja o yTuuajy 6asHux cTaHuua Ha
XXMBOTHY CPEAMHY.
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OUHAHCUJCKU PE3YJITATU

KOHCOJIMAOBAHU U3BELUTAJ

KoHconnposann 6unaHc ycnexa

Y munuoHmnma PC[1 2012. 2011.
MocnosHW npuxoamn 122.222 118.082
MocnoBHK pacxoau -100.566 -94.121
EBIT 21.656 23.961
Crona EBIT 17,7% 20,3%
EBITDA 47.422 49.473
Crtona EBITDA 38,8% 41,9%
duHaHcKjckn npuxoan/(pacxoam) HeTo -9.671 614
Mopes Ha nobuT 301 -1.346
HeTto gobur 12.286 23.229
Crtona HeTo JobuTtu 10,1% 19,7%

Y 2012. roguHn ocTBapeHn Cy YKYMNHU NOCNOBHU NPUXOAN Y U3Hocy of 122,2 munujapae avHapa,
LUTO NpeAcTaBrba pacT y OAHOCY Ha NpeTxoaHy roauHy of 3,5%. Y nocmaTtpaHom nepuogy pacty
M NOCNOBHW pacxogu, no cronun og 6,8% wn pgoctwxky HmBo of 100,6 munujapan guHapa.
OcTtBapeHa HeTo JobuT je y nsHocy og 12,3 mununjapae anHapa.

OctBapeHun Huxu pesynTaT y 2012. roguHu nocneguua je HeraTMBHOr oMHAaHCUKjCKor nogbunaHca
Hajsehnm pgernom 300r HeratMBHUX KypCHUX pasnuka, HeTo, kao M Behux pacxoga kamara,
yrnasHoM y MaTtudHom npenysehy. Ha npukasaHe pesynrarte ytuuano je u cnabrberwe npoceyHe
BpegHocTn anHapa y ogHocy Ha EYP/KM oa 11%.

OnepartmnsHa nobut (EBIT) n ctona EBIT 6enexe naa, ycnea 6pxer pacta NOCroBHUX pacxoda y
oaHocy Ha nocnosHe npuxoge. EBITDA Takohe 6enexu nag, og 4,1%.

Pacxoan npogate onpeme mobunHe TenedoHunje y npouecy moaepHusaumje mpexe MatuyHor
npeay3eha u3Hoce 2,5 munujapan guHapa. bes oBor edekta, ctona EBITDA 6w unsHocuna
40,9%.

YKynHW NOCNOBHW npuxoam pacty no ctonn of 3,5% y o4HOCY Ha MPeTXOAHy roauHy, un benexe
pacT y cermeHTuMa MobunHe TenedoHuje, MIHTEPHET Manonpoaaje n Myntumeauje.

CTpyKkTypa MOCMOBHMX Mpuxoda no cermMeHTuma MaTuyHor OpywTBa M 3aBUCHMX ApyluTaBa je
npukasaHa Ha rpaduKoHy Yy Npunory
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B ®ukcHa TenedoHmja
B MobwunHa TenedoHuja
B UHTepHeT masnonpoaaja

B Myntumepgmja

Pact npuxoga mobunHe TenedoHuje nsHocu rotoso 3,0 munujapae guHapa, (pact og 5,3%). Y
MOOMNHOj TenedoHuju Npuxoan of prepaid-a nagajy 36or cmarweHor 6poja kopucHuka. Postpaid
npuxogu pacty 36or nopacta n 6poja KOpUCHUKaA n ocTBapeHor caobpahaja. Pacty n npuxoam og
NHTEPKOHEKUuje.

Broadband ycnyre, OQAHOCHO WHTEPHET MU MynTUMeauja, CerMeHTU Cy MNocnoBara Koju bGenexe
Hajopxxm pacTt ycnen nosehawa 6poja kopucHuka. Hbuxose ctone pacta 'y 2012. roannn cy 16,8%
n 72,2%, pecnekTnsBHO.

Mag npuxoga of ukcHe TenedoHuje (Npuxoq og caobpahaja naga 3a 1,4 munujapae anHapa)
Yy3pOKOBaH je npe cBera cMakerweM 6poja KopucHmka n obuma caobpahaja.

Y CTpyKTypu NOCNOBHUX pacxoda Hajsehe je ydyewhe amopTusaumje, TpPOLUKa 3anocrieHnx WU
TpOLUKa onepartopa, Koju 3ajeaHo YnHe oko 60% yKynHMX nocnoBHux pacxopa. Of HaBedeHux
pacxoga, Tpowak 3anocnennx y 2012. roguHm 6enexwu nag og 7,1%.

CxogHo pacTty cermeHTa MynTumeauvje, pacte n Tpowwak IPTV nuueHum.

CTpyKTypa NocrnoBHMX pacxoga MaTuyHor apylTBa U 3aBUCHMX ApyLUTaBa je Aata Ha rpadpuKkoHy
y npwunory

B AmopTu3aumja

B TpOoLWKOBM 3aN0OCNEHUX

 TpolwKoBM onepaTopa

B MaTtepujan u
OfiprKaBarbe

B TpolKoB#M 3aKyna

m OcTtano
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KoHconupoBaHu bunaHc ctana

Y munmnonuma PC[] 31.12.2012. 31.12.2011.

OBPTHA CPEOCTBA 49.256 47.348

3annxe 6.777 7.254

MoTpaxuBara 15.384 15.022

[OTOBMHA M TOTOBUHCKM EKBMBANEeHTH 15.879 17.942

Opo4eHn genosntu 3.252 2.243

Ocrtano 7.964 4.887

CTAITHA CPEOCTBA 206.269 211.270
HematepujanHa ynarara 63.880 62.159

HekpeTHWHe 1 onpemMa 1 aBaHcK 137.556 145.243

Ocrano 4.833 3.868

YKYINMHA AKTUBA 255.525 258.618

TEKYHhE OBABE3E 59.200 66.791

Tekyha gocneha gyropodHux Kpeamta 33.005 33.098

O6aBese 13 nocnosaka 8.092 8.100

Ocrarne KpaTkopoyHe obaBese 18.103 25.593

OYrOPO4YHE OBABE3E 59.772 30.604

[yropoyHu kpeamTu 52.677 23.368

Ocrtane gyropoyHe obasese 7.095 7.236

KAMUTAN 136.553 161.223

YKYIMNHA NACUBA 255.525 258.618
KoHconuaosaHu n3BeLlTaj 0 TOKOBMMA rOTOBUHE

Y munvoxuma PCY 31.12.2012. 31.12.2011.
[obuT npe onopesnBakwa 11.985 24.575
AmopTusaumja 25.766 25.511
Ycarnawaake Jo61TH 1 NpoMeHe Ha OBPTHOM KanuTasny -6 -3.724
HeTo npunvem rotToBUHE U3 NOCIOBHUX aKTUBHOCTM 37.745 46.362
HeTto kanuTanHa ynarawa -15.356 -14.617
Cno6oaaH roToBUHCKMU TOK 22.389 31.745
HeTo NpunuB roToBMHE M3 OCTaNMUX aKTUBHOCTU MHBECTUPaH-a 279 10
HeTo oanvB roToBMHe 13 aKTUBHOCTU PUHaHCHpaHa -24.731 -23.598
HeTto (ognuBs) / npunue roToBuHe -2.063 8.157
FoToBMHaA Ha Kpajy rognHe 15.879 17.942

CnoGoaHu roTOBMHCKM TOK je 04yBaH M Nopes 3HayajHuUX KanutanHux MHBeCTUUMja N aKTUBHOCTYU

oMHaHCKpar-a.

Pauuno aHannsa MatuyHor ApyLiTBa 1 3aBUCHWUX ApyLuTaBa

Y munuoHnma PC[1 31.12.2012. 31.12.2011.
YKkynaH gyr 85.682 56.466
Heto ayr 69.803 38.524
Mokpwuhe ayra (Heto ayr/EBITDA) 1,47 0,78
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YKynHe obasese/EBITDA

2,51 1,97

PUropo3HK paumo NMKBULHOCTH

0,82 0,68

Y 2012. roguHn 6uno je notpebHo 2,51 EBITDA 3a otnnaTy obasesa, a y 2011. roguum 1,97.
PuUroposHu pauno NMKBUMOHOCTU OCTaje Ha NPUXBATIbMBOM HUBOY.

Y CTpYKTYypu KpeguTta, 3HayajHO je ydewhe OyropoyHux KpeauTta, ca pacToM Yy NpBUX LIeCT
meceumn 2012. roanHe 0o HMBOa of rotoeBo 70 munujapan guHapa, v TpeHOoM naja go Kpaja
rognHe. Ha 31.12.2012., koedumumnjeHT 3agyxeHocTu je 6uo Ha HuBoy of 33,8%, OyropoyHu
KpeauTu cy nann Ha HMBO of 53 Munujapae guHapa.

KpaTkopo4dHu kpeamtn Ha nodeTky 2012. rogmHe cy 6unm Ha HUMBOY of 42 munujapae avHapa, ga
Ou1 Ha Kpajy rognHe 6unn Ha HMBOY oA 33 MunNujapae avHapa.

TPAHCAKUWJE CA NMOBE3AHM NUUMMA

TEJIEKOM CPTICKE

Bpoj Oatym
yrosopa yrosopa Mpeamert yrosopa
2135/1 05.01.2012. | YroBop o npey3umary TB kaHana
YroBop o mefyonepatockomM nonycty - roaming 3a nepuog 01. jyn 2012. go 31.
734211 12.03.2012. | mapt 2012.
160911 04.06.2012. | Yrosop o npyxaty ycnyra VLAN:CONNECT 3a notpebe kopucHuka: HAC
YroBop 0 MefjyonepaTockoM nonycTy - roaming 3a nepwopg 01. anpun 2012. go
217400/1 24.06.2012. | 30. jyH 2012.
Yrosop o npofaju npoussoaa u cepsuca Research in Motion UK Limited Ha
186811/1 26.06.2012. | Teputopumju bocHe n XepuerosuHe
YroBop o npyxatwy ycnyra VLAN:CONNECT 3a notpebe KopucHUKa:
262507 07.09.2012. | KomepuujanHa 6aHka
YroBop o mefjyonepatockomM nonycTy - roaming 3a nepwuog 01. oktobap 2012. go
372730/1 07.12.2012. | 31. gpeuembap 2012.
YroBop o mefyonepatockoM nonycty - roaming 3a nepuopg 01. janyap 2013. go
372703/1 07.12.2012. | 31. mapt 2013.
mtel
Bpoj Oatym
yrosopa yrosopa MNMpeamet yrosopa
15062 16.01.2012. | Yrosop o npyxamwy ycnyra VLAN CONNECT
Yrosop o mefyonepatockoM nonycty - roaming 3a nepwog 01. anpun 2012. go
168685/1 10.05.2012. | 30. jyn 2012.
YroBop o mefyonepatockomM nonycty - roaming 3a nepuog 01. janyap 2012. o
168678/1 08.06.2012. | 31. mapt 2013.
Perynucarwe mefhycobHnx ogHoca yroBopHMX CTpaHa NOBOAOM HafoKHaae
TPOLLKOBA 3a 3aKyn BoAa 13 yroBopa o 3akyny mefjyHapogHor Bofa, a y cknagy
236299/1 10.08.2012. | ca ogpenbama YroBopa o npyxahy MehyHapAoHUX TENEKOMYHUKALMOHMX ycnyra
AHekc yrosopa o npyxawy ycnyra VLAN CONNECT 36or notpebe 3ameHe
296048/1 09.10.2012. | OBpacua Koju YMHM cacTaBHM 40 OCHOBHOT yroBopa
180826-10 24.10.2012. |lMpyxare ycnyra TexHnyke nogpLuke 3a SoR (Steering of Roaming) nnatgopmy
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YroBop o mMefjyonepatockomM nonycTy - roaming 3a nepwvog 01. oktobap 2012. go

334149/1 08.11.2012. | 31. peuembap 2012.
Perynucamwe mehycobHux ogHoca yroBopHMX CTpaHa noBogom npopaje RIM
384882/1 17.12.2012. | npou3Boja 1 cepBuca KpajuM KopucHULUMMa He Teputopujm LipHe Mope
Yrosop o Mefjyornepatockom rnonycty - roaming 3a nepuog 01. janyap 2013. go
396726/1 26.12.2012. | 31. mapt 2013.
FiberNet
Bpoj DaTtym
yrosopa yrosopa Mpegmer yroBopa
145090/1 18.05.2012. | YroBop 0 3akyny TPaHCNOPTHMX KanauuTeTa
TENYC
Bpoj Oatym
yrosopa yrosopa Mpegmer yroBopa
21534/9 16.05.2012. | MNoBpemeHO 1 npuBpeMeHo obaBrbake NOMOhHUX pM3NYKMX NocnoBa
51814/11 31.05.2012. | lpyxare ycnyra Ha ogpX.XUrvjeHe jaBHux TenedOHCKUX roBopHULLa
21534/12 22.08.2012. | OgpxaBah-e XurnjeHe NocroBHOr npocropa
21534/11 22.08.2012. | dnsmyko-TexHu4ko obesbehene objekata u MMOBUHE
HD-WIN
Bpoj Oatym
yrosopa yrosopa Mpeamert yrosopa
2569 05.01.2012. | Ouctpnbyumja nporpama npeko NHtepHeta (WEB TV 3a dnjacnopy)
34928 02.02.2012. | Onctpumbyumja nporpama npeko IPTV-a
65472 06.03.2012. | 3akyn meauja Ha kaHanuma ApeHa cnopT
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OPUHAHCUJCKU U3BELUTAJUN MATUYHOTI OPYLWITBA U SABUCHUX OPYLUTABA

TENEKOM CPBUNJA

BbunaHc ycnexa

Y munnoruma PC[j 2012. 2011.
MocnosHM npuxoam 90.946 90.806
MocnoBHM pacxoamn -75.071 -71.913
EBIT 15.875 18.893
Crona EBIT 17,5% 20,8%
EBITDA 32.677 36.277
Crona EBITDA 35,9% 40,0%
duHaHcuKjcku npuxoaun/(pacxoam) HeTo -5.465 4.255
Mopes Ha Aobut, HeTo 841 -874
HeTto pobur 11.251 22.274
Ctona HeTo A06UTH 12,4% 24,5%
3apaga no akumjm 0,01 20,6

Hobut MaTtnyHor gpywTBa, HakoH onope3uBawa, u3Hocu 11,3 munujapge guHapa. bpxu pact
NMOCMOBHMX pacxoda y OAHOCY Ha MnocroBHe npuxoge Aoseo je Ao naga EBIT n EBITDA kao n
buxosux crtona. Y 2012. roguHn, EBIT wsHocu 15,9 munujapan guHapa, a EBITDA 32,7
MuUnnjapan guHapa.

Ha HeTto pesyntaT y 2012. rogMHM v parbe 3HadajaH yTvuaj umMa HeratmBaH (PUHAHCUjCKK
noabunaHc, a Kao nocrneguvua HeratMBHUX KYPCHWX pasnvka v Behux pacxoga kamaTta ycnepg
HOBUX KpeauTHUX obasesa. Y uurby (hrHaHcMpawa ucnnaTte yaena mawuHckor akumoHapa OTE
y kanuTtany [pywTBa, Kao n 3a peduHaHcnparwe obaBesa no YroBopy O AyropovyHuM u revolving
KpeauTHUM apaHxmaHuma (Term Facilities Agreement) ca WHaAHCWCKUM UWHCTUTYyUMjaMa
(opurnHanHu 3ajmogaBum — 19 6GaHaka), og kojux je Unicredit Bank A.G., dunujana JloHooH
3acTYyMHUK 3a KpeauTHW apaHxmaH, a Unicredit Bank Srbija a.d., 3acTynHuk 3a nnahawe. YKynHa
cpeactea no kpeanty nsHoce 470 munuoHa EYP, nepuog otnnate oba apaHxmaHa je 36 meceun.

[Mo3nTmMBaH yTuMUa] HA (PUHAHCUCKM M HETO pes3ynTaT MMmanu cy npuxoau o AMBUAEHOM o[
Tenekom Cpncke y nsHocy og 4,1 munujapay avHapa.

[MocnoBHU nNpuxogu cy y nocMmaTpaHoM nepuogy nopacnu 3a 141 munmoH guHapa mn nsHoce 90,9
Munujapan pguHapa. Y CTPYyKTypu cermeHata nocnoBawa MatudHor ppywtsa, @uKcHa
TenedoHunja Genexwu nag, Aok mobunHa TenedoHuwja, manonpodaja WHTEpPHeT ycnyra u
MynTumenuja ocrteapyjy pact. Pact npuxoga op broadband-a y 2012. roguHu nokpvsa napg
npuxoga of TpaguuMOHarnHuX ycnyra, anv Huje 4oBorbaH 3a Ao4aTHU pacT NOCIIOBHUX NPUXOAA.

Mpacb1KOH y Npurory npukasyje nocrnoBHe nNpvxone no cermeHTuma nocriosarba
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B dukcHa TenedoHmja
B MobunHa TenedoHuja
1 MHTepHeT manonpogaja

B Myntumeamja

MocnoBHn npuxoan cukcHe TenedoHunje y 2012. roguHn mnsHoce 43,2 munujapae AvHapa u
G6enexe nag 3a 2,0 mununjapae guHapa. lNpuxoan og caobpahaja u garbe 3HayajHO onagajy, Y
N3HOCy of 2,2 munujapae AvHapa, 36or mawer obnuma MuHyTa octBapeHor caobpahaja (13,8%),
Kao n 36or cmawera bpoja kopucHuka (1,3%).

"pachmkoH y npunory npukasyje CTpykTypy npmuxoga pukcHe tenedonunje y 2012. roanHm

B Caobpahaj Ha gomahem TpKULWTY

B NHOCTpaHO TpXKULWTE

M [lpeTtnnata

M 3aKyn BogoBa W NpeHoC noaaTtaka
Y 3eM/bU

H Benenpogpaja nHTepHeTa

B NIHTepKoHeKuMja

m Ocrtano

Mpnxogn mobunHe TenedoHnje Genexe pacTt og 668 MunMoHa guHapa 1M Ha Kpajy nocMmartpaHor
nepuoga usHoce 38,2 munujapge avHapa. lNpuxoan of postpaid-a pacty (15%) npe cBera kao
pe3ynTtaT Behux npuxoda OA MeCeYHWX HakHaga, y u3Hocy oA 1,6 munuvjapau guHapa, ycnepg
pacta 6poja postpaid kopucHuka, (16,5%), anu n 36or Beher peanusoBaHor caobpahaja.
Mpuxoan oa mHTEpKoHeKumje pacTy 3a 567 mununoHa guHapa. C gpyre cTtpaHe, npuxogu of
prepaid ycnyra v paree nagajy, 3a 1,6 munujapaun guHapa, y3 cMawewe 0Opoja KOpUCHUKa
(15,6%).

CTpykKTypa nocrnoBHuMx npuxoga mobunHe tenedoHumje je npukasaHa Ha rpadouKoHy y npunory
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B Prepaid ycnyre

M Postpaid caobpahaj

B Mece4yHe HakHage

B MHTepKOHeKuMja

B Roaming

u JonasHu Td caobpahaj Koju
TepmuHmnpa y MTC mpexy

m Octano

Pacty nocnoBHux npuxopa 3HayajHO gonpuHoce u broadband ycnyre, OOHOCHO WHTEPHET n
MynTumegujanHe ycnyre, vvje ydewhe y yKynHuMm MnoOCrOBHUM MpUXOAMMa MocTaje 3HauvajHuje.
Pact og 1,5 munujapgm anHapa je yrnaBHOM ycnoBrbeH noBehawem 6ase kopucHuka.

MocnoBHM nNpuxogu Manonpogaje MHTepHeTa pacTy no ctonu og 14,7% v JocTnxy usHoc og 8,2
MuUnujapae guHapa.

padrKoH y Npurory npvkasyje CTpyKTypy npvxoda manonpoaaje MHTepHeTa

B ADSL
B [IupeKTaH NpucTyn UHTepHeTy

m OcTtano

MocnoBHn npuxogn myntumennje 6enexe pact no ctonn of 49,4% w Ha Kpajy nocmartpaHor
nepuoga goctuxy 1,3 munujapge auHapa.

["padmKoH y Npunory npukasyje CTpykTypy npuxoga mynrtumenuje
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B Mece4yHe HakHage
B WNHcTanaumoHe ycayre

Octano

[MocnoBHKM pacxoam y nocmaTpaHoOM nepuogy mnsHoce 75,1 munujapay AnHapa u pacty no ctonu
oa 4,4%. Y CTpyKTypu NOCMoBHUX pacxopa, Hajpehe yyewhe umajy amopTtusauumja, TPOLLKOBU
3anocneHnx n TPOLLUKOBM oneparopa.

TpowkoBM MaTepujana n ogpxasakwa Cy nopacnu 3a 738 munvoHa auHapa, Hajehum genom
36or nosehaHe npogaje MOGUNHMX nakeTa, y M3HOCY of 757 MunuoHa puHapa. [lopep Tora,
TPOLLKOBW ropmBa N enekTpudHe eHepruje cy nopacnm 3a 171 munmoH anHapa. C gpyre cTtpaHe,
TpowkoBn ADSL mogema onagajy 3a 145 munmoHa guHapa 36or naga npocevyHe HabaBHe LeHe
MoAeMa, 0K Cy TPOLLKOBU pe3epBHUX AernoBa HWKKM 3a 68 MunnoHa guHapa.

Pact TtpowkoBa onepatopa 3a 663 MunuoHa OuHapa Mo4 3HavajHuM je yTuuajem Behux
TPOLLKOBA MHTEPKOHEKLMje, N0 OCHOBY TepMuHauuje nos3mBa n3 MTC mpexe y mpexe Opyrux
HauuMoHanHux oneparopa, ycnea seher obuma caobpahaja.

TpowkoBuM 3akyna cy nopacnu 3a 467 munuoHa gumHapa yrnaBHom 36or cnabrbewa BpeaHOCTU
AnHapa y ogHocy Ha EYP (BehuHa yroBopa 0 3aKkyny cagpku BanyTHY Knayayny).

TpowkoBu 3anocneHnx cy onanu 3a 2,0 mununjapge avHapa, no cronu og 12,5%. Tpowkosu no
OCHOBY A0B6pOBOSbHOr oAnacka 3anocrneHux n3 MatmnyHor gpywrtsa y 2011. roaMHu cy nsHocunm
1,6 Mmunujapan guHapa, kaga je MatuyHo gpywTBo HanycTuno 597 3anocneHux.

Ha pacT octanux TpolwkoBa Hajsehnm OenoM yTuye W pacT TPOLIKOBa HakHaga 3a Kopuwhewe
jaBHMX gobapa n TpoLlKoBa NnaTHOr NPOMeTa, KOju Cy YKynHO nopacnu 3a 545 munvoHa guHapa.
Mopepn Tora, y Tekyhem nepvoay eBMAeHTUPaHN Cy TPOLLKOBM OTMNMCA 3aMereHMX pagmo 6asHmnx
cTaHuua y noCTynKy MoAepHM3aunje MobunHe Mpexe y NpoLeHeHOM U3HOCY oA 2,5 munujapam
AnHapa.

Hajsehy ctony pacta 6enexe Tpowkosu IPTV nuueHun, n nsHoce 1,6 munujapam anHapa.

Kog Tpowuka 3anocneHux, koju 6enexu nag no cronu og 12,5%, gowno je ao nosehawa 3apaga
3anocneHuma opg 7,0% y jaHyapy 2012. rognHe, anu cy ymaweHu cy Tpowkosu 13. 3apage u
BoHyca.
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Ha pact octanux TpowkoBa Hajgehum penom cy yTtuvuanuM WHAOUPEKTHW Mopesn, OOHOCHO
TPOLLKOBU HakHada 3a kopuwhere jaBHux gobapa n TPOLKOBM NaTHON NpomeTa, KOju Cy YKYMNHO
nopacnu 3a 545 munuoHa guHapa. lNopeg Tora, y Tekyhem nepunogy eBMAEHTUPaHU Cy TPOLUKOBU
oTnuca 3ameweHux pagmo 6asHMX cTaHuua y MOCTYMKYy MoaepHusaumje mMoburiHe mpexe y
npoLeHeHOM U3HOCY o 2,5 munujapan guHapa.

Hajsehy ctony pacta 6enexu Tpowak /PTV nuueHumn, maga nsHocu 1,6 munujapam aguHapa.

padmkoH y npunory npukasyje CTPyKTypy NOCNOBHUX pacxoaa

B AmopTu3saumja

B TpOLWKOBK 3aN0CNEeHNX

B TpowkKoBK onepaTopa

H Martepujan v ogprKaBarbe

B TpOLUKOBM 3aKyna

B WcnpasKa BpegHOCTH

NOoTpPa*XMnBaka
Ocrtano

BunaHc ctanwa

Y munanonmnma PC[ 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 34.565 35.924
3anuxe 5.829 6.021
MoTpaxmBatrba 12.670 12.427
[OTOBWHA M TOTOBUHCKM EKBUBANEHTU 10.862 14.019
Ocrtano 5.204 3.457
CTA/THA CPEACTBA 167.845 174.308
HemaTtepwujanHa ynarama 6.303 6.178
HeKkpeTHUHe n onpema v aBaHcu 96.010 104.143
Yyewha y KanuTaay 3aBUCHMUX NPaBHUX ML 60.909 60.894
Ocrtano 4,623 3.093
YKYNHA AKTUBA 202.410 210.232
TEKYRhE OBABE3E 51.458 57.478
Tekyha gocneha gyropoyHux kpegmuTa 29.931 28.339
Ob6aBese 13 nocsoBaka 6.908 6.634
OcTane KpaTKkopoyHe obaBese 14.619 22.505
OYrOPOYHE OBABE3E 50.946 21.751
LyropoyHu Kpeantn 46.658 17.317
OcTtane gyropo4yHe obaBese 4.288 4,434
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KANMUTAN 100.006 131.003
YKYMNHA NACUBA 202.410 210.232
TokoBM roToBUHE

Y munmoHmma PCJ, 2012. 2011.
[Jobut npe onopesnBama 10.411 23.149
AmopTusaumja 16.802 17.384
YcarnawaBare 4o06UTU M NPOMEHE Ha O6PTHOM KanuTany -2.273 -5.143
HeTo npuaneu rotoBMHe U3 NOCNOBHUX aKTUBHOCTH 24.940 35.390
HeTo KanuTanHa ynarama -12.202 -10.773
Cno6opaH roToBUHCKMU TOK 12.738 24.617
HeTo npmManB roToBUHE M3 OCTANINX aKTUBHOCTM MHBECTUPAHA 3.764 2.696
HeTo oa/MB roToBUHE M3 aKTUBHOCTU PUHAHCMpPatba -19.658 -21.244
Heto (oanme) / npunus rotosuHe -3.156 6.069
FoTOBMHA Ha Kpajy roguHe 10.862 14.019

W nopep 3Ha4ajHOr HMBOA 3agyXeHa, OCTBApeH je No3uTuBaH criobogaH roTOBUHCKN TOK Y M3HOCY
oa 12,7 myununjapan anHapa, npe ceera 36or Npunnea roTOBUHE 13 NOCNOBHUX aKTUBHOCTMU.

Y 2012. roguMHu, Ha uMe OMBUAEHOM akuMoHapuma je ucnnaheHo 11,1 munujapgu auHapa, wTo
nogpasymeBa WU3HOC NpenUMMHAPHUX ONBUOEHOM U PasnuKy 4O KOHAYHOr M3Hoca AMBMOEHAN 3a

2011. roguHy.

CTtpykTypa kanutana

Y munnoHuma PCA, 31.12.2012. 31.12.2011.
AKLUMjCKM KanuTan 100.000 82.513
Ocrtanu Kanutan 9 9
Pesepse 590 590
HepacnopeheHa gobut 39.369 47.892
HeratmsHa emmncmoHa npemmja -23.459 0
OTKyn/beHe CONCTBEHE aKuuje -39.962 0
YKynHoO 100.006 131.003

C ob3vpom ga je y Toky 2012. rognHe MatmnyHo gpywteo oTkynuiio 20% concTBeHnx
akumja y wnsHocy og 40,0 munujapaon OuHapa, NpuinkoMm MpukasvMBaka Kanutana 3a
noTtpebe n3BewTaBawa, UCTU Ce YMakmyje 3a U3HOC OTKYNSbEHNX COMNCTBEHUX aKLuuja.

MoKasaTesbu peHTabunHoCcTU 2012. 2011.
ROE (cTona npuvHOca Ha COMNCTBEHW KanuTtan) 9,7% 17,6%
ROCE (cTona nprHOCa Ha YKynaH aHra*KoBaHu

KanuTtan) 10,5% 12,4%

Pauwno aHanusa




Y munvonuma PC[, 31.12.2012. 31.12.2011.
YKynaH ayr 76.589 45.656
HeTo ayr 65.727 31.637
Mokpwuhe ayra (Heto ayr/EBITDA) 2,01 0,87
YKynHe ob6asese/EBITDA 3,13 2,18
Pacxoam kamata / NocnoBHM Npuxoam 4,7% 1,8%
P1UroposHu paumo AMKBUAHOCTH 0,65 0,59

Y Toky 2012. roguHe, gowrno je 4o nosehawa HMBOa 3a4y>XEHOCTH, LUTO je Npe CBera YCroBibeHO
HOBMM KpeaunTHuMm obaBeszama MaTtuyHor gpywTea ca jegHe u otkynom 20% concTBeHMX akuuja
ca gpyre cTpaHe.

TEJIEKOM CPTICKE

BunaHc ycnexa

Y munnonuma PC[j 2012. 2011.
MocnosHM npuxoamn 28.257 25.124
MocnoBHM pacxoamn -21.260 -18.859
EBIT 6.997 6.265
Crona EBIT 24,8% 24,9%
EBITDA 13.396 12.012
Crona EBITDA 47,4% 47,8%
duHaHcuKjcku npuxoaun/(pacxoam) HeTo 101 -32
Mopes Ha AobuT, HeTo -713 -628
Heto paobur 6.419 5.605
Ctona HeTo Ao6uTtK 22,7% 22,3%

Ha npukasaHe pesyntate ytuuano je cnabrbewe NpoceyHe BpeHOCTU [MHapa y OAHOCY Ha
KOHBepTUbUNHy mapky og 11%.

Y 2012. roguHu OCTBapeHn Cy MOCMOBHU MPUXoAu Yy U3Hocy oA 28,3 munujapge guHapa, WwTo
npegcraeba pact og 12,5% y ogHocy Ha npeTtxogHy roaumHy (pact og 1,1% y peanHum
BpegHocTtnma). NMocnoBHM pacxogu y nocMatpaHom nepuogy usHoce 21,3 munujapge ovHapa,
WTO npeactaesrba pact o 12,7% y opHocy Ha 2011. roguHy (pact og 1,3% y peanHum
BpegHocTnma).

Bpxn pacT nocnoBHUX Npuxoda y HOMUHaNHUM BpPeOHOCTUMA Yy O4HOCY Ha MOCMOBHE pacxone
yTnuao je Ha pact EBIT, EBITDA wn HeTto pobutn. Takohe, n y peanHum BpegHOCTUMA, CBe
HaBegeHe kateropuwje 6naro pacty. EBIT je y 2012. rognHn Beha 3a 11,7% v wmnsHocu 7,0
Munnjapan guHapa, a EBITDA 6enexn pact og 11,5% wn nsHocu 13,4 munujapge ovHapa. Heto
[obut y nocmatpaHom nepuogy pacte no crtonu og 14,5% v goctmxke HuBO of 6,4 munujapge
AnHapa.

["padoukoH y npunory npukasyje yyewhe cermeHaTa nocrioBarwba y yKyrnHuMm npuxoamma
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B ®uKcHa TenedoHuja
B MobunHa TenedoHuja
W MHTepHeT manonpoaaja

B Myntumegmja

lMocnoBHu npuxogn pacty 3a 3,0 munvjapge guvHapa. Y npsom kBaptany 2012, roguHe,
eBUAEHTUpaH je npuxod y nsHocy oa 196 munuoHa AuHapa rno OCHOBY MNpeBpeMeHe oTnnare
KpeauTHe obaBe3e npema Nokia Siemens Networks. be3 edekta npeBpemeHe otnnarte pobHor
KpeauTta, nocnosHu npuxoan 6mu nopacnu 3a 11,7% (0,4% y peanHum BpeaHOCTUMA).

Mpuxoan dukcHe TenedoHnje HOMUHANHO pacTy 3a 247 MUNUOHA AWHapa U AOCTUXY HUBO of
8,8 munujapgn guHapa, no cronn og 2,9% roguwke (y peanHum BpeaHOCTMMa, OBU MpUXoaun
onagajy 3a 7,6%). HactaBrba ce nag 6poja kopucHuka (4,7%), WTO je yCroBUIIO HMXE npuxoae
O4 MeceyvyHuUX HakHaga 3a 62 munmoHa guHapa. lNpuxoa of caobpahaja 6enexun pact og 179
MUIMOHa AuHapa (nag y peanHum BpegHocTUMa)nako je npaheH mawbvMMm 0bMMOM peann3oBaHor
caobpahaja (3,2%). Npuxog no ocHoBy mehyHapogHor obpayvyHa pacte 3a 207 MunmnoHa guvHapa,
a npuxoau opf Benenpopaje MHTepHeTa onagajy. ¥ peanHum BpedHoOCTMMa, roTOBO CBe ycryre
dukcHe TenedoHmje Genexe naa.

["padoukoH y npunory npukasyje npuxoae dukcHe TernedoHnje y 2012. roamHu, no ycnyrama

B Caobpahaj

B MeceyHe HakHage

= MehyHapoaHu obpauyH
H MHTepKOHeKUMja

m OcTtano
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YKynaH u3HOC npuxoga mobunHe TenedoHuje y 2012. rogunn je 16,9 munujapou AvHapa.
Mpuxoan mobunHe TtenedoHuje HOMWMHanNHO pacty no ctonu of 14,2%, ogHocHo 3a 2,1
MUNnjapay OuHapa, Kao nocreguvua 3HadajHor pacta npuxoga of prepaida op 998 munuoHa
AnHapa. OBaj pesynTtart je npe cBera ycroBrbeH Behum Opojem kopucHuka, (2,2%) n Behum
obumom peanunsoBaHor caobpahaja (22,3%). Y peanHum BpegHOCTUMA, OBM Npuxoan denexe
6narn pact og 1,0%. MNMpuxoan op postpaid HakHage pacTty 3a 474 MunuoHa guHapa ycnea
nosehawa 6poja kopucHuka og 5,8% n nosehara octBapeHor caobpahaja og 12,0%. Mpuxogu
o4 roaming ycnyra pacTty 3a 295 munuoHa aguHapa. Npuxogn mobunHe TenedoHmje y peanHmm
BpegHocTuma 6enexe pact og 2,6%.

MNpuxogn mobunHe TenedoHmje No ycnyrama cy npukasaHv Ha rpacuKoHy y npunory

B Prepaid ycnyre

M Postpaid caobpahaj
B Mece4yHe HakHage
B MiHTepKoHeKumja

B Roaming

m OcTtano

KoHTuHymnpanu pact broadband npuxoga (MHTEpHET marnonpogaja n myntumeauja) 3a 405
mMunmoHa n 378 mMunuvoHa gvHapa, PecnekTUBHO, YCIOBIbEH je Mpe cBera npowwupewem base
kopucHuka. OBe ycnyre 6enexe n y peanHum BpegHOCTMMa 3Ha4ajaH pacT y3 noBehawe yvewwha
y NOCNOBHUM npuxoguma. MNMocnoBHM Npmuxon MHTEPHET Manonpoaje nma roguilky CTony pacra
oA 27,1% v goctuxe usHoc og 1,9 munujapan gvHapa. NocnoBHu npuxog og MynTuMmenujanHmux
ycnyra y 2012. roguHn peanusyje ctony pacta o 148,1% w y 2012. rognHun usHocu 0,6
MUnujapan guHapa.

[MocnoBHM pacxogu y nocmaTpaHOM nepuogy AOCTMXKY u3Hoc of 21,3 munujapae AvHapa,
O[HOCHO pacTty no ctonun of 12,7%. Y CTPyKTypy MOCNOBHUX pacxoda Hajsehe yyewhe nmajy
TPOLLKOBW amopTu3aLmje, TPOLLKOBM 3anoCneHnxX U TPOLLKOBW ornepartopa u npeacrtasrbajy 65%
YKYNMHUX MOCMOBHMUX pacxoga. Tpowak onepaTtopa pacte no cronu of 12,6% wn usHocm 2,9
MuUnnjapan avHapa. Tpowak amopTtmsauunje pacte no crtonm og 11,3% wn Ha kpajy 2012. roguHe
n3Hocu 6,4 munujapge auHapa. Hajbpxu pact 6enexe Tpowkosu IPTV nuueHumn, Koju n3Hoce
176 mnnmoHa anHapa.

PacTt nocnosHux pacxoga 3a 2,4 munuvjapge OvHapa Hajpehum [efiom je yCroBrbeH pacTom
TPOLLKOBa amopTu3aumje 3a 652 MunuoHa guHapa 3aTum TPOLLKOBa onepartopa 3a 321 MUMoH
AWHapa, LWTO ce YrnaBHOM OOHOCWU Ha TpowkoBe MehyHapogHor obpavyHa. [owno je go pacta
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TPOLIKOBa MaTtepujana n ogpxasawa 3a 483 munuoHa gmvHapa. OBaj pacT ce yrnaBHOM OAHOCU
Ha nosehaHe TpowkoBe oapxaBawa (165 MunvoHa avHapa) n Behy npoaajy MmobunHux anaparta
y OKBMpY nakeTta (127 mununoHa guHapa).

CTpyKTypa NocnoBHMX pacxoda npvkasaHa je Ha rpadovKoHy y npunory

B AmopTmsaumja

B TpOLKOBM 3aN0CNEHUX

B TpowkKosu onepaTtopa

B MaTepujan un ogpKaBarbe
B TpolwKoBM 3aKyna

H MNposu3nje gunepmma

Ocrtano

BunaHc ctanwa

Y munnoHuma PCJ 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 10.641 8.762
3anuxe 557 766
MoTpaxmBatrba 2.585 2.211
[OTOBMHA M TOTOBUHCKU EKBUBANEHTU 4.457 3.679
OpoueHu genosntn 2.309 1.344
Ocrtano 733 762
CTAJTHA CPEACTBA 37.929 39.059
HemaTtepwujanHa ynaramwa 4.655 5.901
HekpeTHWHe 1 onpema 1 aBaHcK 29.771 29.472
Ynarakba y npuapy*keHa npeayseha 3.402 3.100
Ocrtano 101 586
YKYNHA AKTUBA 48.570 47.821
TEKYRhE OBABE3E 5.636 6.672
Tekyha gocneha gyropoyHux kpegmuTa 1.254 2.330
Ob6aBe3se 13 nocnoBaka 1.679 1.766
OcTtane KpaTKkopo4yHe obaBese 2.703 2.576
OYIOPOYHE OBABE3E 2.472 3.946
JyropoyHu Kpeantu 1.861 3.367
OcTane gyropoyHe obasese 611 579
KANMUTAN 40.462 37.203
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| VKYNHA NACMBA 48.570

47.821

TokoBW roToBrHE

Y munnoruma PC[j 2012. 2011.
[Oo6buT npe onopesneatrba 7.131 6.233
AmopTusaumja 6.399 5.747
YcarnauwaBake 406UTM U NPOMEHE Ha 06PTHOM KanuTany -104 -597
HeTo npuaue rotoBMHEe U3 NOCIOBHUX aKTUBHOCTU 13.426 11.383
HeTo KanuTanHa ynarama -2.285 -2.155
Cnob6opaH roToBMHCKU TOK 11.141 9.228
HeTo (04/1MB) / NPUAMB rOTOBMHE N3 OCTa/IMX aKTUBHOCTM MHBECTUPAHA -344 137
HeTo oannB roToBMHE M3 aKTUBHOCTU PUHAHCMpPatba -10.019 -7.253
HeTto npunus rotoBuHe 778 2.112
FoToBMHa Ha Kpajy roguHe 4.457 3.679

TpeHg Behunx npunmBa M3 MNOCNOBHWX aKTMBHOCTU ce HacTaBmo m y 2012. roguMHu, Tako ga
cnoboaHn roTOBMHCKM TOK HacTaBfba Aa pacte u 'y 2012. roguHm u goctmxke HmeBo og 11,1

MUnNujapay auHapa.

Y 2012. roguHn, Ha uMe auBUAEHON akunmoHapmuma je ucnnaheHo 6,8 munujapan agnHapa. Ykynax
0006peH ns3Hoc aMeBuaeHau je 6,4 munujapge guHapa v ykrbydyje ausmageHae u3 gobutn 3a 2011.

roavHy Ao nyHor usHoca u mefhyavesugeHge n3 gobutn 3a npsux wect meceum 2012. roguHe.

Pauwno ananunaa

Y munmnonmnma PC[1 31.12.2012. 31.12.2011.
Oyr 3.115 5.697
O6aBese 13 nocnosaka 1.679 1.766
Ocrtane obasese 3.314 3.155
YKynHe obaBe3e 8.108 10.618
Kpeantu 3.115 5.697
[[OTOBMHA 1 FOTOBUHCKN EKBUBANEHTU 4.457 3.679
Heto ayr -1.342 2.018
Kanutan 40.462 37.203
YkynaH kanutan (Heto gyr+Kanutan) 39.120 39.221
KoeduumjeHT 3agy’KeHoCTH

(Heto gyr/YkynaH kanutan) 0 5,1%
Mokpwhe gyra (Heto gyr/EBITDA) 0 0,17
YkynHe ob6aBe3e/EBITDA 0,61 0,88
PuroposHu paLmo nukBuaHoOCTH 2,26 1,34

mtel
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BunaHc ycnexa

Y munnonuma PC[j 2012. 2011.
MocnosHM npuxoamn 4.860 4,518
MNocnosHU pacxoam -4.652 -4.443
EBIT 208 75
Crona EBIT 4,3% 1,7%
EBITDA 1.407 1.195
Crona EBITDA 29,0% 26,5%
®PuHaHcKjcKkM (pacxogm) HeTo -156 -147
Mopes Ha pobut 16 13
Heto goburt / (ryéutak) 68 -59
Ctona HeTo Ao6uTtK 1,4%

Ha npukasaHe pesynrate yTuuao je nag npocevyHe Bpe4HOCTU auHapa y ogHocy Ha EYP 3a oko
11%.

Bpxn pact nocnosHMX npuxoda y OOHOCY Ha pacT pacxoja [OBeo je oo pacta EBIT v nojase
HeTo fobutn og 68 MunmnoHa guHapa.

N nopen naga npuxoga y peanHuM BpedHOCTMMA, 3HaTHe ywTede Yy TpOLWKoBMMA CYy
pesyntuparne pactom EBIT n y peanHum BpegHOCTUMA.

MocnosHu npuxoan Genexe pact of 7,6% y OAHOCY Ha NPETXOAHY roguHY U OOCTUMXY HUBO Of
4,9 munujapgum guvHapa. Y CTPYKTypu MNOCAOBHMX Npuxoda AOMUHMPAjy npuxogu o mobusnHe
TenegoHuje, y nsHocy og 4,6 munmjapam anHapa, a 6enexe pact og 7,8%. NMpuxogn og WIMAX
ycrnyra Cy HOMMHanHo nopacnu 3a 7,8 munuoHa guHapa. OBOM pacTy HajBuwle [onpuHoce
npuxogn og WIMAX vHTepHeTa.

Y CTpyKTYypu NOCNOBHMX Npuxoga, MobunHa TenedoHuja octeapyje 95,5% a npuxog og WIMAX
ycnyra 4,5%.

MobunHa TenedgoHunja 6enexn pact 3a 335 munuoHa guHapa. Npuxogm oa postpaida pacty 3a
135 mununoHa pauHapa, y3 uctoBpemeHu pacTt 6poja kopucHuka (16,0%) mn peanumsoBaHor
caobpahaja. HomuHanHu pact prepaid npuxoga og 107 munuoHa AvHapa v nag y peasiHum
BpegHocTuma 3a 4,5%, npaheHn cy cmawewem 6poja kKopucHuka (4,5%) mn octBapeHor
caobpahaja.

CtpykTypa npuxoga mobunHe tenedoHunje je npukasaHa Ha rpadomMKoHy y npunory
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B Pripaid ycnyre

M Postpaid caobpahaj
B MeceyHe HakHaae
B NHTepKoHeKuMja

B Roaming

m OcTtano

MocnosHu npuxoan og WIMAX ycnyra 6enexe pact og 3,7%.
CTpykTypa je npukasaHa Ha rpacdnKoHy y npunory

B Caobpahaj

B MeceyHe HaKkHage

M 3aKkyn BogoBa

B Benenpopgaja MHTepHeTa
B Manonpogaja uHTepHeTa

m Ocrtano

MocnoBHn pacxogu u3Hoce 4,7 munujapoum gvHapa u 6Genexe pact oa 4,7% (y peanHum
BpegHOCTMMAa, NOCMOBHU pacxoan onagajy 3a 5,9%).

CTpyKTypa NoCroBHNX pacxoda je NpukasaHa Ha rpadouKoHy y npunory
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W AmopTu3saumja

B TpOLKOBW 3aN0OCNEHUX
B TpolwkKoBsKM onepatopa

W Matepujan 1 ogpxasare

B TpolwKoBM 3aKyna

m OcTtano

Y CTPYKTYpW YKYyNHWUX MOCIIOBHUX pacxoda Hajpehe ydvewhe wumajy TpPOLLKOBM oriepaTtopa wu
TPOLLKOBW aMmopTu3aumje Koju 3ajeqHo ymHe 58% nocnoBHUX pacxoda ocTBapeHux y Toky 2012.

rogvHe.

TpowwkoB/n mMaTepujana v ogpxasawa cy nopacnu 3a 32,2 MunuoHa guHapa Hajpehum genom
360r Behux TpoLikoBa NpogaTnx MobunHmx TenedoHa, 4OK TPOLIKOBM 3anocneHnx pacty 3a 41,5
MUNMOHa AnHapa. Y peanHum BpedHOCTMMa, CBE KaTeropuje pacxoga onagajy y ogHocy Ha 2011.

FOAVHY.

BunaHc ctamwa

Y munnoHuma PCJ 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 1.324 1.509
3anuxe 359 438
MoTparkneatca 503 568
[OTOBMHA M TOTOBUHCKU EKBUBANIEHTU 59 59
Ocrano 403 444
CTAJTHA CPEACTBA 5.689 5.911
HemaTtepwujanHa ynarama 1.873 1.985
HeKpeTHMHe 1 onpema 1 aBaHcH 3.727 3.830
Octano 89 96
YKYNHA AKTUBA 7.013 7.420
TEKYRE OBABE3E 1.819 2.477
Tekyha gocneha gyropoyHux KpegmuTa 944 1.769
Ob6aBese 13 nocnoBaksa 534 376
OcTane KpaTKoOpoyHe obaBese 341 332
OYIOPOYHE OBABE3E 2.422 2.455
LyropoyHu Kpegntun 2.232 2.249
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OcTane gyropoyHe obasese 190 206
KAMUTAN 2.772 2.488
YKYMNHA NACUBA 7.013 7.420

TokoBu roToBuHE

Y munmoHmuma PC/, 2012. 2011.
[obut / (rybutak) npe onopesnsarba 52 -71
AmopTusaumja 1.199 1.120
YcarnawaBsarbe gobutn n npomeHe Ha 06pPTHOM KanuTany 71 -333
HeTo npuaue rotoBMHe U3 NOCIOBHUX aKTUBHOCTU 1.322 716
HeTo KanutanHa ynaramwa -263 -133
Cnob6opaH roToBMHCKU TOK 1.059 583
HeTo oa/MB roToBUHE M3 aKTUBHOCTU PUHAHCMpPatba -1.059 -549
HeTto npunus rotoBuHe 0 34
FoTOBMHA Ha Kpajy roguHe 59 59

MNpunuenM 13 NOCMOBHUX aKTUBHOCTM Cy omMoryhunu ga crnobogHu roTOBMHCKM TOK My 2012.

rogunHu 6y,qe no3nTmBaH, 1 nopen 3Ha‘-lajHOF oanuea rotoBuHe M3 akTMBHOCTU chHchmpal-ba.

Pauwno ananunaa

Y munuonuma PC[ 31.12.2012. 31.12.2011.
YKynaH gyr 3.176 4.018
HeTto ayr 3.118 3.959
Mokpwhe gyra (Heto gyr/EBITDA) 2,22 3,31
YkynHe obasese/EBITDA 3,01 4,13
Pacxoan kamaTa / nocnoBHW Npuxoam 3,5% 4,7%
PuroposHu paumo nMkBugHoOCTU 0,56 0,44
HuBo 3agyXeHocTn apyLwiTBa 6enexu

TENYC

BunaHc ycnexa

Y munanonnma PC[, 2012. 2011.
MocnosHM Npuxogmn 1.654 1.601
MocnosHU pacxogm -1.495 -1.465
EBIT 159 136
Crtona EBIT 9,6% 8,5%
EBITDA 167 149
Ctona EBITDA 10,1% 9,3%
DUHAHCUjCKN NPUXOAUN HETO 53 40
MNopes Ha AobuT, HETO -20 -19
Heto gobur 192 157
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| Crona HeTo f06KTK ‘ 11,6% | 9,8% ‘

MocnosHM Npuxoan nsHoce 1,7 munujapam guHapa, WwTo npeacrasrba pacT of 3,3% y ogHocy Ha
NPeTXOAHY rOANHY.

Bpxun pact nocnoBHuMx npuxoga y OOHOCY Ha MOCIIOBHE pacxode [oBeo je o pacta EBIT,
EBITDA v HeTo oobuTtu, kKao M wUxoBMX ctona. [oguwka ctona pacta HeTo gobuTn mM3Hoch

22,1%.

Mpuxoan og npogaje MaTtudHom gpywtBy YnHe 60,7% npuxoga og npogaje, JMN MTT 25,5%, a
octanu usHoce 13,8% (2011. roguHa: MaTtuyHo gpywteo 62,3%, JM MNTT 24,4%, octanu 13,3%).
®durHaHCKjCKN NpuUXoan, HETO, HajsehrM Oenom ce ogHOCe Ha NpuxoAde O4 KamaTa Ha opodeHe
aenosure.

CTpyKTypa NOCrnoBHMX NPUXOAaA je npukasaHa Ha rpacouKoHy y npunory

mPTO
B OpprkaBarbe

= OcTano

MocnoBHM pacxogmn u3Hoce 1,5 munujapan guHapa n 6enexe pact oa 2,0%, npeBacxogHo 360r
pacTa TpoLLKOBa cneunjanHux ycnyra obesbeherwa n ogpxasama.

CTpykTypa pacxofa je npukasaHa Ha rpadouUKoHy y npunory
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B TpOLWKOBM 3aNOCNEHUX
B MaTepujan n ogpxasarbe

CneumnjanusosaHe ycayre

B OcTano

BunaHc ctawa

Y munaumonuma PC[, 31.12.2012. 31.12.2011.

OBPTHA CPEACTBA 978 799

3anuxe 6 9
MNoTpaxmearsa 399 378

[OTOBMHA M TOTOBUHCKU EKBMBANIEHTU 166 58

OpoueHun genosmtu 400 345

OcTtano 7 9

CTAJTHA CPEACTBA 31 35

YKYMNMHA AKTUBA 1.009 834

TEKYRE OBABE3E 136 162

ObaBese U3 NocnoBaka 32 51

OcTtane KpaTKopo4yHe obaBese 104 111
AYFOPOYHA PE3EPBUCAHA 929 920

KAMUTAN 774 582

YKYMNHA NACUBA 1.009 834
TokoBM rOTOBUHE

Y munnonnma PC[, 2012. 2011.
[obut npe onopesnBama 212 176
AmopTusaumja 8 13
YcarnawaBsarbe gobutn n npomeHe Ha 06pPTHOM KanuTany -107 -177
HeTo npuane rotoBMHe U3 NOCIOBHUX aKTUBHOCTU 113 12
HeTo KanuTanHa ynarama -2 -3
Cnob6opaH roToBUHCKU TOK 111 9
HeTo o41B roTOBUHE M3 OCTANINX aKTUBHOCTM MHBECTUPAHA -55 -18
HeTo npnane rotoBuHe N3 akTUBHOCTU GUHAHCMpPaHba 52 38
HeTo npuaus rotoBuHe 108 29
FoToBMHA Ha Kpajy roguHe 166 58
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Pauwvo ananunaa

Y mununonuma PC[] 31.12.2012. 31.12.2011.
ObaBese 13 nocnoBana 32 51
Ocrtane obasese 203 201
YKynHe o6aBe3e 235 252
YkynHe ob6aBe3e/EBITDA 1,41 1,69
PuroposHu paLmo nukBuaHoOCTH 7,41 4,86
FiberNet

BunaHc ycnexa

Y munnonuma PC[j 2012. 2011.
MocnosHM npuxoamn 43 13
MocnoBHM pacxoamn -132 -33
NocnoBHM rybutak -89 -20
EBITDA -44 -6
Ctona EBITDA 0 0
DUHaHCKHjCcKM npuxoam 16 12
Heto rybutak -73 -8
BunaHc ctamwa

Y munmoHmma PCJ, 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 373 282
3anuxe 22 21
MoTpaxmearba 27 5
[OTOBWHA M TOTOBUHCKU EKBUBANIEHTU 45 12
OpoyeHun genosntn 259 225
OcTtano 20 19
CTAJTHA CPEACTBA 819 788
HemaTepujanHa ynararba 447 433
HeKpeTHMHe n onpema 372 355
YKYNMHA AKTUBA 1.192 1.070
TEKYRE OBABE3E 105 2
Ob6aBese 13 nocsoBaka 6 2
OcTane KpaTKopoyHe obaBese 99 0
OYITOPOYHA PESEPBUCAHA 81 75
KANMUTAN 1.006 993
YKYMNHA NACUBA 1.192 1.070

Mpuxogn op npopaje 3a 2012. roguMHy Hajpehum genom ce ofHoce
AaBaka Yy 3aKkyn TPaHCMOPTHMX KanauuTeTa noe3aHoMm npenysehy mtel (80%) u MaTtudHoMm
npepysehy (16%), aok cy 3a 2011. roguHy npuxoau o nosesaHor npegyseha mtel yiHunmn 97%

npuxoaa of npoaaje.

Ha npuxode Mo OCHOBY
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Pact nocrnoBHux pacxoga YCMOBIbEH je Mpe cBera pacToM TPOLIKOBa amopTtu3auuje wu
TpOLLKOBMMA HakHada 3a kopuwhene 3emrbuita ca XXerbesHunuom LipHe [ope (ykynHu pacT o,
94,3 munuoHa guHapa) koju y Tekyhem nepuogy dmHe 83% nocnoBHux pacxoga. OBaj pacT je
ycrnosuno Behu nocnoBHu ryéutak, kao n HeratusHy EBITDA.

durHaHCKHjCKN nNpuxogu ce Yy LennHM ogHoce Ha npuxoge of kamata (94% uyuHe npuxoawm oA
KamaTe Ha OpoYeHe aenosute).

TS:NET

BunaHc ycnexa

Y munmoHmma PCJ, 2012. 2011.
MocnosHM Npuxogm 69 56
MocnoBHM pacxoau (38) (30)
EBIT 31 26
Crona EBIT 44,6% 46,8%
EBITDA 62 51
Crona EBITDA 89,6% 91,7%
Mopes Ha pobut (7) (5
Heto gobur 24 21
Ctona HeTo Ao6uTtK 35,0% 37,0%

[MocnoBHM Npuxoan ce y UEeNUHU OOHOCE Ha npuxode o4 Wu3HajmibuBawa onpeme (Ioll)
MaTtnyHom gpywtey. OcTBapeH je pacTt HeTo JobuTtu (16,9%).

Pact nocnosBHMx pacxofa je nog 3HadyajHMMm yTuuajem TPOoLLUKOBa aMOopTu3aunje Koju YMHe BuLle
o 80% nocrnoeHMX pacxoga.

BunaHc cTtamwa

Y munmoHmma PCJ, 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 137 74
[OTOBMHA M FOTOBUHCKU EKBUBANIEHTU 123 62
Ocrano 14 12
OCHOBHA CPEACTBA 241 235
YKYMNMHA AKTUBA 378 309
TEKYRE OBABE3E 6 4
KAMUTAN 372 305
YKYNHA NACUBA 378 309
HD WIN

BunaHc ycnexa

Y munnoruma PC[j 2012. 2011.
MocnosHM npuxoam 1.560 815
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MocnoBHM pacxoam (1.926) (1.425)
NocnoBHU rybutak (366) (610)
EBITDA (332) (580)
duHaHcujckm (pacxoam) / npuxoam,HeTo (91) 24
Heto ryburak (457) (586)

Hajgsehn geo nocnosBHux npuxoga (92%) ce ogHocu Ha npuxoge of npogaje TB npasa u
cybnuueHum, og Yera 32% notuye u3 nocrnosawa ca MatnyHum gpywtBom n 2% ca nosesaHum
npenysehem Tenekom Cpncke. OBM Npuxogu Cy M YCroBUAWM 3HavajHO noBehawe MOCOBHUX

npuxoaa.

TpowwkoBM HakHaga 3a oTkyn TB npaBa v nuueHumn YnHe Hajpehu aeo nocnosBHUXx pacxoga (58%)

M yrnaBsHOM Cy yTuuanun Ha HUXoB pacT y TeKyheM nepuoany.
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KibYYHU ®PUHAHCUJICKU NMOKASATEIBU

HeTo fobut Ha KoHconngoBaHoM HUBOY y 2012. roanHu nsHocu 12,3 munujapge guHapa, ook je y
2011. rognHn nsHocuna 23,2 munujapge guHapa, Nag Heto obutwn je je ycnoBfbeH HEraTMBHUM
KYPCHUM pasnukama, HeTo, kao M Behum pacxoguma kamata 36or nosehawa 3agyKeHoCTu
MaTuyHor gpywTsa. Ctona HeTo gobutu je 10,1%.

Onjarpam y npunory npukasyje HeTo gobut MaTudHor gpywTea v 3aBuUCHUX gpywTtasa y 2012.
roauHN, y MUMOHMMA AUHapa

MocnoBHM
npuxoam

MocnosHM
pacxoam (6e3
amopTusaumje)

y xumapama PC/J

EBITDA

300451

AmopTM3aumja EBIT

PuHaHcHjckn TMopes Ha Ao6uT

pacxoaM, HeTo

Heto pobut

KoHconugosaHa nocrnosHa aobut (EBIT) y 2012. roanHn naHocn 21,7 munujapam auHapa. Ctona
(EBIT) n3nocu 17,7%. EBITDA poctuwxke HmBO of 47,4 munujapae gvHapa y 2012. roguHu, ca
ctonom EBITDA op 38,8%.

Tabena y npunory Aaje nperneq KOHCONMAOBaHOr M nojeanHavyHmx bunaHca ycnexa MatuyHor
ApywTBa 1 3aBUCHUX ApywTtasa 3a 2012. roanHy, y MUNnMoHnma guHapa

Tenekom
Cpbuja un
Tenekom | Tenekom 3aBuCHa
Cpbuja Cpncke mtel FiberNet Tenyc | TS:NET | HD-WIN ApywiTea
MocnoBHY NpyUxoau 90.946 28.257 4.860 43 1.654 69 1.560 122.222
MOCINOBHM pacxoam (75.071) | (21.260) (4.652) (132)| (1.495) (38)| (1.926) (100.566)
EBIT 15.875 6.997 208 (89) 159 31 (366) 21.656
Crtona EBIT 17,5% 24,8% 4,3% 9,6% 44,6% 17,7%
EBITDA 32.677 13.396 1.407 (44) 167 62 (332) 47.422
Ctona EBITDA 35,9% 47,4% 29,0% 10,1% 89,6% 38,8%
®PuHaHcujckn
npuxogw/(pacxoan) (5.465) 101 -156 16 53 (91) (9.671)
HeTo
Mope3s Ha 4oBuT 841 (713) 16 (20) (7) 301
Heto pobur 11.251 6.419 68 (73) 192 24 (457) 12.286
Ctona HeTo Jobutu 12,4% 22,7% 1,4% 11,6% 35,0% 10,1%
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Yyewhe MaTuyHor Apywitea v 3aBUCHUX ApYLITaBa y CTPYKTYPU YKYNMHUX NOCIIOBHUX NpUXxoAa je
npvkasaHo Ha rpauKoHy y npunory

100.000

90.000
80.000

70.000

60.000

50.000
40.000

30.000 28.257

20.000

10.000
. 860 a3 1.654 69 1.560

Tenekom Tenekom Mrten dubepHer Tenyc TC:HET HD-WIN
Cpbuja Cpnicke

padmkoH y npunory npukasyje ydyewhe MaTuyHoOr gpywtea v 3aBUCHUX ApyLUTaBa Y CTPYKTYpu
YKYMHUX MOCIIOBHUX pacxoja

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 21.260
10.000 I
. | | e 132 145 38 19%
Tenekom Tenekom Mrten dubepHet Tenyc TC:HET HD-WIN
Cpbuja Cpncke
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